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1. INTRODUCCION

n Colombia, donde padecemos graves
conflictos sociales, politicos y econémi-
cos, las inadecuadas relaciones entre la
sociedad y la naturaleza son fuente in-
agotable de desavenencias y disputas. Y si bien
es cierto que el numero de conflictos ambien-
tales ha tendido a aumentar, éstos deben verse
COMO procesos que expresan contradicciones,
pero que, tratados democraticamente, constitu-
yen una oportunidad para construir consensos
de beneficio social y ambiental.

Es necesario que las instituciones reguladoras
de la relacion entre el ser humano y el medio
ambiente dispongan de herramientas que faci-
liten el manejo adecuado de los conflictos am-
bientales, brindando condiciones de equilibrio
a los actores en pugna, en la perspectiva de
propiciar soluciones beneficiosas para todas las
partes y para el entorno.

La CVC promueve e impulsa la transformacion
de conflictos ambientales, hacia situaciones
mas benéficas desde el punto de vista socio
ambiental.

Esta cartilla privilegia enfoques para la transfor-
macion de conflictos ambientales con base en

el andlisis y caracterizacion del conflicto para
la construccion de acuerdos, entre las partes
enfrentadas, que contribuyan a disminuir las
tenciones sociales implicitas en ellos y a rever-
sar el deterioro ambiental. Por eso privilegian
la construccion participativa y sistematica del
conocimiento de los conflictos y la facilitacion
institucional de la concertacion de soluciones.

Los objetivos de la presente cartilla son:

» Fortalecer la capacidad institucional de la
CVC para dar manejo a los conflictos am-
bientales promoviendo la generacion de
acuerdos y compromisos.

* Servir de instrumento de trabajo a las perso-
nas que trabajan en la CVC para que aporten
en el manejo de los conflictos ambientales.

 Describir el procedimiento para realizar el
manejo y seguimiento de conflictos ambien-
tales en la jurisdiccion de la Corporacion Au-
tonoma Regional del Valle del Cauca — CVC

Esta cartilla contiene 5 capitulos:

1. Marco Conceptual sobre Conflicto

2. Definiciones

3. Procedimiento para el manejo de conflictos
ambientales

4. Formatos de procedimientos

5. Herramientas participativas sugeridas
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2. MARCO CONCEPTUAL
SOBRE CONFLICTO

2.1 ¢Que es conflicto?

Existen diversas definiciones sobre el conflicto,
algunas de ellas son las siguientes:

«Es una forma de conducta competitiva
entre personas 0 grupos, sobre objetivos o
recursos limitados, percibidos como mutua-
mente incompatibles o realmente incompati-

bles. En ocasiones tiene como meta causar
dano fisico o psicoldgico a la contraparte.
Un adecuado manejo del conflicto promueve
la comunicacion y cambios positivos en las
partes». (Boulding, Smart y Mayer).
«Situacion social en la cual un minimo de
dos partes pugnan, al mismo tiempo, por
obtener el mismo conjunto de recursos es-
casos». (Peter Wallensteen).

«Toda situacion donde hay un choque de in-
tereses o ideas». (Connie Lewis)

/

» «Lucha, desacuerdo, incompatibilidad apa-
rente, confrontacion de intereses, percep-
ciones o actitudes hostiles entre dos 0 mas
partes. El conflicto es connatural con la
vida misma, esté en relacion directa con el
esfuerzo por vivir. Los conflictos se relacio-
nan con la satisfaccion de las necesidades,
se encuentran en relacion con procesos de
estrés y sensaciones de temor y con el de-
sarrollo de la accion que puede llevar o no
hacia comportamientos agresivos y violen-
tos». (Eduard Vinyamata).

En sintesis el conflicto corresponde a un enfren-
tamiento entre dos o0 mas partes ocasionado
por un choque de intereses, valores, acciones
o direcciones. Asi las cosas, hablar de conflicto
ambiental hace referencia al desacuerdo mani-
fiesto causado por la oposicion de intereses que
tienen diferentes actores con relacion a la apro-
piacion, uso o distribucion de recursos naturales
que inciden en el deterioro del medio ambiente.

Un conflicto ambiental tiene dos componentes:

1. El problema ambiental causado por afecta-
ciones a la naturaleza y

2. Latension social originada por oposicion de
intereses entre actores por el uso o distribu-
cion de recursos ambientales, causantes de
un problema ambiental.

El conflicto ambiental surge cuando cada una de
las personas manifiesta su oposicion o rechazo
a la ejecucion o al anuncio de realizacion de una
actividad que a su juicio ha ocasionado, oca-
siona o puede ocasionar dafno a sus intereses y
causar impacto ambiental. El inicio del conflicto
ambiental esta determinado entonces por las pri-
meras acciones que realizan quienes se oponen
a un dano ambiental, reivindican un derecho o
defienden un interés, dejando en evidencia dicha
situacion como conflicto. Estas acciones, por lo
general, estan dirigidas a evitar, limitar o corregir
una situacion, dano o amenaza ambiental que
afecte intereses de terceros.



La transformacion del conflicto am-

biental implica en consecuencia:

1. Atenuar el impacto ambiental (disminuir el
problema ambiental).

2. Conciliar intereses opuestos, dentro del
marco de la legislacion ambiental vigente
(reducir la tension social).

En otras palabras la transformacion de un con-
flicto ambiental esta relacionado con Ia concilia-
cion de los intereses de las personas involucra-
das y con la reduccion del problema ambiental
permitido por 1a ley. ‘

En donde hay vida hay conflicto, se trata en-
tonces de buscar los medios adecuados y los

mecanismos para el manejo pacifico y cons- -

tructivo de los mismos. El conflicto y el cambio
son inseparables. Sin procesos de cambio, los
individuos, las comunidades, las empresas y los
paises serian incapaces de crecer, desarrollarse,
tener nuevas ideas, encontrar nuevos rumbos y
producir de otro modo.

2'.2 Premisas del Conflicto

El conflicto es inherente al ser humano (Es-
tanislao Zuleta).
Constituye una posible fuente de cambio.
Expresa relaciones entre dos 0 mas partes.
Implica un problema de poder.
No implica ruptura de la interaccion.
Resulta por las diferentes concepciones,
percepciones o valores que las partes le
otorgan a acciones o actividades que afec-
tan o amenazan el medio ambiente
7. Es un proceso dindmico (no es estatico)
» Se va transformando paulatinamente.
» En su desarrollo se pueden presentar
modificaciones 0 cambios.
8. Afecta intereses y derechos colectivos
» Derechos que se manifiestan en el
ambito publico
* Involucran acciones colectivas

—

SRS AR

» Los actores sociales presentan des-
acuerdos

El conflicto generalmente surge por posicio-

nes opuestas sobre:

1. Como se percibe el ambiente

2. Cuanto se valora el entorno

3. Como se dan las relaciones del ser humano
con la naturaleza

La forma en que se aborda un conflicto es posi-

tiva cuando:

1. Se ve como una oportunidad y no como un
problema.

2. Estimula a los individuos a ser constructivos

y no destructivos.

Se ve como una posibilidad de aprendizaje.

Genera opciones diferentes a la violencia.

5. Seve como una oportunidad de comprender

y entender al otro. -

Fomenta el dialogo critico pero constructivo.

Se pueden concebir diferentes y nuevas for-

mas de comunicacion.

8. Aceptamos y entendemos las diferencias.

2.3 Analisis de la
Estructura del Conflicto

Dentro de un conflicto se pueden identificar va-
rios aspectos que forman parte de su estructura
y que son necesarios tener en cuenta a la hora
de analizarlo, estos son: las personas, el pro-
blema y el proceso; conocidas como las 3P del
profesor Estadounidense John Paul Lederach,
quien ha basado su trabajo académico en su
experiencia en la consolidacion de la paz inter-
nacional, en paises como Somalia, Irlanda del
Norte, Nicaragua, Colombia y Nepal.

>

N

. £
Lederach resalta que es tan importante Ia mag-

1 Tornada del libro “Enredos, Pleitos y Proble-
mas: Una Guia Prdctica para Ayudar a Resolver Confilic-
fos”, Capitulo 2. “¢C6mo entrar? Andlisis del conflicto™.
John Padl Lederach. 1992.

PERSONAS
Son las partes en conflicto, en
quienes radica la posibilidad de
transformario.

PROBLEMA
Asunto, motivo o circunstancia
que genera el conflicto. El
problema surge por las
diferencias entre los distintos
puntos de vista, intereses,
necesidades y valores.

nitud del problema como el reconocimiento de
los actores involucrados y la historia 0 modo en
que el conflicto se ha desarrollado. Las 3 varia-
bles tienen la misma importancia, por lo que las
representa con un triangulo equilatero.

PERSONAS

Para el manejo de cualquier conflicto es clave
reconocer quiénes son los actores involucrados
y afectados, qué papel desempenan y como se
relacionan.

Para el andlisis de esta P se deben plantear

las siguientes preguntas:

 ¢Qué actores sociales estan involucrados?

« (Qué poder tienen (politico, econdmico,
educativo, social, institucional)?

PROCESQ
Es la historia del conflicto. Es
importante tener claros los
antecedentes, situaciones y
percepciones que han dado
origen al conflicto y como se
han ido transformando

" ¢Cudl es su nivel de influenciaz?
 ¢De qué manera se comunican?

Las personas directamente implicadas a menu-
do se limitan a exigir las soluciones que a ellas
les convienen, y no quieren escuchar las preo-
cupaciones y razones del otro. Suelen asumir
una actitud intransigente e inflexible, basada en
su propia solucion. Se debe traer a 1a luz las ver-
daderas preocupaciones y las necesidades de
fondo de las personas. El andlisis debe contri-
buir a aclarar los diferentes puntos de vista.

Tenga en cuenta:

» La necesidad humana de dar explicaciones,
de justificarse, desahogarse, de ser respeta-
dos y mantener la dignidad.

» La forma en que lo sucedido afecta a las
personas.

2 Influencia: Poder de una persona para determi-
nar o alterar Ia forma de pensar o de actuar de alguien, se
puede calificar como baja, media o alta.
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 Las percepciones del problema.

PROBLEMA

El “problema” se refiere al qué genera tension
0 desacuerdo entre las partes. La comprension
de un conflicto se facilita si trascienden las po-
siciones personales y se logran identificar los
verdaderos intereses de las partes.

-Para diferenciar las posiciones de los
intereses, vale la pena traer como ejem-
plo el caso de 2 hermanas que estaban
peleando por una naranja. Su madre para
lograr dirimir la situacion les pregunto a
cada una ¢qué queria?, frente a lo que
ambas respondieron “la naranja”.

-La madrre opto por dividir la naranja por la
mitad, asi partieron sus diferencias, am-
bas quedaron con una mitad de la naranja.
La primera hermana se comi6 la fruta y
boto la corteza, mientras que la otra boto
la fruta y uso la corteza para rallarla enci-
ma de un postre que estaba preparando.
-¢Qué paso? Las dos perdieron la mi-
tad de lo que querian porque basaron Ia
solucion en sus posiciones y no en sus
verdaderos intereses que responden a las
preguntas ¢por qué? o épara qué?.

-Si el acuerdo se hubiera basado en los
intereses una hermana se hubiera po-
dido quedar con el 100% de la fruta y
la otra habia podido utilizar el 100% de
la corteza! Cuando los acuerdos se ba-
san en los verdaderos intereses y no en
las posiciones es mas facil obtener un
mayor beneficio para todas las partess.

Para el analisis del Problema se deben plan-

tear las siguientes pregunias:

» ¢(Cudles son las posiciones e intereses de
cada parte?

* ¢(Qué intereses comparten?

3 Tomado del libro Si De Acuerdo, Como Negociar
sin Ceder. Roger Fisher y William Ury.

» ¢(Cudles son las diferencias que los sepa-
ran?

» ¢(Cudles son los asuntos mas importantes
a tratar?

Tenga en cuenta:

» Las necesidades y percepciones de cada
parte;

» Los valores esenciales que los separan;

+ Las diferencias de cada uno en cuanto al
procedimiento a seguir.

Se debe hacer una clara distincion entre la
persona y el problema, y evitar el juzgar o me-
nospreciar a las partes. El problema debe con-
cebirse como algo que demanda un manejo y
no como una batalla en la que se debe ganar.

Recuerda: suave con las personas, duro con
el problema :

PROCESO

El proceso hace referencia al estado actual y a
la historia del desarrollo del conflicto ambiental
y sobre todo, a la manera en que la gente trata
de resolverlo.

Las variaciones sobre la importancia econémi-
ca y social de este en un territorio determinado,
su relacion con recursos naturales especificos
en un entorno socio cultural propio, la evolucion
de los intereses en juego y la dindamica y cur-
so de las acciones y acontecimientos conexos;
son todos aspectos sin los cuales es muy dificil
entender y tramitar adecuadamente un conflicto.
Por tal motivo, hay que recabar y registrar infor-
macion acerca de su desarrollo y evolucion en
el tiempo.

Esta informacion contribuye a precisar les inte-
reses en juego, ya que es posible que un conflic-
to ambiental haya aflorado por causas distintas
a las que se reconocen en el momento de su
registro y que tras un interés particular, demos-
trado por un actor, se escondan otros intereses,

lo que dificulta la comprension de la contradic-
cion principal.

Debe establecerse claramente cual es el estado
actual del conflicto en sus aspectos sociales y
legales, pues a partir de esta situacion es posi-
ble disenar los pasos siguientes y el curso del
conflicto, asi prever algunas situaciones hacia
las que este pueda evolucionar.

Para el analisis de esta P se deben responder

las siguientes pregunias:

o (Cudl es la situacion que inicio el conflic-
to?

» ¢(Cudles acontecimientos criticos intensifi-
can o aceleran la dinamica del conflicto?.

* ¢Qué otros problemas han surgido?.

* ¢Como se ha tratado el conflicto (estrate-
gias) y qué nivel de discordia existe entre
las partes?.

Tenga en cuenta:

e El proceso que el conflicto haya seguido
hasta el momento.

« La necesidad de un proceso que parezca
justo a todos los involucrados.

» La comunicacion y el lenguaje con que se
expresan.

« Laimportancia de crear un ambiente de dia-
logo constructivo.

Un andlisis del proceso siempre toma en cuenta

la cuestion de la mutua influencia y dependen-

cia. Podemos sefalar varias bases de esta in-

fluencia:

* Acceso a los recursos.

» Acceso a las fuentes de informacion.

» (apacidad de controlar 0 de manipular lo
que el otro desea.

RESUMEN ANALISIS DE LAS 3P
PERSONAS

QUIENES

PROBLEMA
QUE como

PROCESO

¢Qué actores sociales
estan involucrados?

¢Cudles son las posi-
ciones e intereses de
cada uno?

¢Cual es 1a situacion
que inici6 el conflicto?

involucrados?

&Qué poder tienen los | £Qué intereses compar-
ten las partes?

¢Cuales acontecimien-
tos criticos intensifican
0 escalan el conflicto?

&Cudl es el nivel de in-
fluencia de los actores
involucrados?

¢Cuales son las diferen- | ¢Qué otros problemas
cias que los separan?

han surgido?

¢De qué manera se
comunican?

&Cudles son los asun- | ¢Cémo se ha tratado y
tos mas importantes a | qué nivel de discordia
tratar? existe entre las partes?
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Para manejar positivamente un conflicto es ne-
cesario hablar abiertamente del mismo; si el
conflicto se esconde no se puede transformar
y por el contrario empeora cada vez mas. Una
vez se ha reconocido abiertamente el conflic-
to es necesario diagnosticar sus causas y sus
efectos y buscar acuerdos y compromisos de
mutuo beneficio. Esto no siempre es facil, se
requiere una dosis de buena voluntad.

2.4 Fases y Escalada
del conflicto

El conflicto tiene un caracter dindmico, esto
quiere decir que estd en permanente cambio,

gvolucion o transformacion y que, en conse-.

cuencia, se pueden identificar ciertas fases que

muestran dicha transicion. Estas son:

1. Inexistente: Entre las personas no existe
ningun tipo de problema o desacuerdo. Esta
fase permite entender que con solo la pre-
sencia de 2 0 mas personas, en cualquier
momento se puede presentar un desacuer-
do o diferencia.

2. Incipiente: Se produce una situacion que
causa desacuerdo entre las personas. Esta
fase indica una sensacién de molestia en al-
guna de las partes, pero en este primer mo-
mento no existe conciencia de tal situacion.

3. Latente: Las partes admiten que existe un
desacuerdo entre ellas. En esta fase ya se
es consciente de cual es la diferencia que
esta generando tension o choque entre las
partes.

4. Manifiesto: En esta fase las diferencias son
visibles y abiertas, aparecen comporta-
mientos con diferentes grados de intensidad
conocidos como la escalada del conflicto.

Escalada del conflicto

La escalada del conflicto es en general la forma
de referirse a los cambios en el nivel e intensidad
del conflicto una vez se ha hecho “Manifiesto”.
Realmente, supone una serie de transformacio-
nes incrementales en cada una de las partes, o
que conlleva a que el conflicto aumente y sea
mas dificil que este se resuelva.

La manifestacion del conflicto tiene entonces
todo un recorrido, incluye unas etapas de incre-
mento de tensiones, que pueden pasar por el
uso de la violencia en cualquiera de sus formas
(fisica, verbal, psicol6gica) y hasta llegar a su
maximo exponente que es la guerra o destruc-
cion. Se representa con una campana de Gauss
para indicar su grado de escalamiento e inten-
sidad.

Es fundamental analizar la etapa en la que se
encuentra el conflicto y adecuar una respuesta
acorde a la misma. Dependiendo del punto en
que se encuentre el conflicto, las acciones seran
unas u otras. En una etapa inicial (discusion y
polarizacion) sera apropiado dirigir los esfuer-
zos hacia la construccion de un acuerdo directo
entre las partes. Segln evolucione (segrega-
cion) habrd que tomar medidas que involucren
un mayor esfuerzo e incluso buscar un tercero
que ayude a mediar la situacion. Cuando la eta-
pa de escalada llega ya a una actitud violenta,
las negociaciones y los esfuerzos diplomaticos
deben de quedar en un segundo plano para po-
ner todo el énfasis en la contencion del conflicto.
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Las Etapas por las que escala el conflicto son:

Destruccion

Ejercicio
Violento

Segregacion

Polarizacion

Discusion

Discusion: Existen diferencias entre las partes,
pero éstas se comunican. Las percepciones del
otro son adecuadas y existen posibilidades de lle-
gar a un acuerdo.

Polarizacion: Entre las partes existe una distancia
emocional importante, hay dificultades para co-
municarse, surgen estereotipos, el respeto dismi-
nuye y hay dificultades para establecer acuerdos.
Segregacion: La distancia emocional es intensa
pudiendo llegar a producirse una ruptura comu-
nicativa total, las partes se ven como enemigas y
quienes las rodean toman partido.

Ejercicio violento: La amenaza y la enemistad es-
tan presentes y en muchas ocasiones se recurre a
distintas formas de violencia.

Destruccion: Se intenta acabar con el conflicto
por medio de la eliminacion del oponente.
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3. DEFINICIONES

3.1 Actor Social

Es un sujeto individual o colectivo (Entidad Es-
tatal, Organizacion Social, Comunidad, grupo
étnico, entre otros), que tiene presencia en un
determinado territorio, esta en relacién con otros
sujetos y hace uso de los recursos naturales.

3.2 Acuerdo

Es el resultado del proceso de concertacion en-
tre los actores involucrados en un conflicto am-
biental, que busca la generacion y cumplimiento
de compromisos para mejorar la situacion am-
biental presentada.

3.3 Caracterizacion
de Conflictos’

Proceso que busca:

1. Analizar la estructura del conflicto compues-
ta por tres elementos: Personas (quienes),
Problema (que) y Proceso (como). (Ver
punto 2.3 del marco conceptual de esta
cartilla).

1 Basado en el trabajo académico del profesor
Estadounidense John Pal Lederach.

2. Reconocer la fase en que se encuentra el
conflicto e identificar el nivel de la escalada
del conflicto. (Ver numeral 2.4 del marco
conceptual de esta cartilla).

3.4 Conflicto Ambiental?

Desacuerdo manifiesto y explicito causado por
la oposicion de intereses que tienen diferentes
actores con relacion a la apropiacion, uso o dis-
tribucion de recursos naturales que inciden en el
deterioro del medio ambiente.

3.5 Construccion de
Alternativas de Manejo

Proceso en el que con la participacion de los
actores sociales involucrados en un conflicto
ambiental, se definen acciones y acuerdos que
contribuyan a mejorar la situacion ambiental ne-
gativa presentada.

2 Para llegar a esta definicion se revisaron tres
autores representativos del pensamiento ambiental Lati-
noamericano: Enrique Leff, Ana Patricia Noguera y Augus-
to Angel Maya.
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3.6 Manejo de Conflictos

‘Proceso que parte de las siguientes 2 premisas:

a) El conflicto es inherente al ser humano (Es-
lanisiao Zuleta) y b) el conflicto es un motor
de cambio (John Paiil Lederach). Inicia desde
la identificacion de la situacion ambiental, con-
tinua con la caracterizacion del conflicto, inclu-
ye la construccion conjunta de alternativas de
manejo y el establecimiento de compromisos
por parte de los actores sociales involucrados.
Concluye con el seguimiento de los acuerdos
establecidos que permitan la sostenibilidad del
recurso natural afectado.

3.7 Sintesis ambiental

Es un documento que emite la Direccion Téc-
nica Ambiental de la CVC, para determinar el
estado de los recursos naturales frentes a las
situaciones ambientales.

3.8 Situacion Ambiental®

Conjunto de actividades antrdpicas y condi-
ciones ambientales predominantes en un area
demografica determinada que le confieren ca-
racteristicas particulares de calidad, nivel de
afectacion o conservacion. Estas situaciones
pueden ser positivas que se convierten en po-
tencialidades o negativas que se convierten en
amenazas. Para este procedimiento se tendran
en cuenta las amenazas, que pueden ser de ori-
gen natural o antropico, y causan un desbalan-
ce en los ciclos naturales y en consecuencia el
progresivo deterioro de los recursos naturales y
del territorio.

3 Basado en el Plan de Gestion Ambiental del Va-
Ile del Cauca CVC 2015-2036.
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4. PROCEDIMIENTO
MANEJO DE CONFLICTOS ‘
AMBIENTALES

«

4.1 Objetivo

Describir las actividades necesarias para realizar el manejo y seguimiento de
conflictos ambientales en la jurisdiccion de la Corporacion Autonoma Regional
del Valle del Cauca — CVC.

4.2 Alcance

El procedimiento inicia con la identificacion de la situacion ambiental y de los
actores sociales involucrados. Posteriormente se realiza un andlisis prelimi-
nar para determinar si se puede configurar como conflicto ambiental para la .
CVC v ser caracterizado de acuerdo a la metodologia definida. Termina con la
construccion de acuerdos y seguimiento de los mismos. Aplica para todos
los conflictos ambientales reconocidos en el area de la Unidad de Gestion de
Cuenca o Unidad Espacial asignada en el territorio.
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4.3 Desarrollo
Paso 1. - INICIO

ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDA
 |dentificar una situacion am-|e Director Territorial, Profesio- [ = Evidencia de asigna-
biental negativa y los actores nal Especializado, Profesio- cion del caso.
sociales involucrados, a partir nal Universitario, Técnico
de la sintesis ambiental, infor- Operativo.

mes de visita, actas de reunio-
nes, denuncias o solicitudes; y
designar el caso al profesional
competente.

En algunos casos llegan a la CVC denuncias o solicitudes y en otros casos los funcionarios reali-

- zan visitas a campo, en las cuales pueden detectar situaciones ambientales negativas. Este primer
paso indica que en la Direccion Ambiental Regional se le debe asignar el caso a un Profesional para
que proceda con un analisis preliminar de la situacion y asi determinar si efectivamente puede ser
manejada como un conflicto ambiental.

Paso 2. - ANALISIS PRELIMINAR
ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDA

» Realizar el andlisis preliminar |« Profesional Especializado e FT0340 Captura de
de la situacion, decidir si se va , Informacion y analisis
a tratar como conflicto ambien- preliminar
tal y priorizar en coordinacion * Expediente
con la cuenca.

» Si se decide tratar como con-
flicto ambiental abrir expedien-
te del proceso.

 Sino es un conflicto ambiental,

fin del procedimiento

Para este paso es necesario visitar la zona y analizar lo encontrado referido a la situacion ambiental
negativa reportada en el primer paso para reconocer; {qué esta sucediendo?, équé gener6 el con-
flicto?, équiénes estan directa e indirectamente involucrados?, écudl es el recurso natural afectado?,
¢cudl ha sido el nivel de afectacion?, équé manejo le han dado?. Para la captura de la informacion
se debe utilizar el Formato Captura de Informacién y Andlisis Preliminar, incluido en el numegal 5.1 de
esta cartilla.

Una vez efectuado el andlisis de la situacion ambiental identificada, el profesional especializado asig-
nado al caso debe tomar la decision si es 0 no un conflicto ambiental. Esta decision debe ser regis-
trada en la parte inferior del Formato.

(—DECISION———l
NO Sl

Es conflicto Es conflicto

Fin del Procedimiento Continuar con el paso
3 del procedimiento

En el caso que se decida que si es conflicto se recomienda crear un documento electronico deno-
minado Memoria social, que consolida toda la intervencion y puede incluir los siguientes elementos:
Introduccion, Marco Contextual (Marco Legal, normas relacionadas con la situacion e Informacion de
contexto de la zona), Definiciones, Analisis preliminar de la situacion (FT.0340.XX), Caracterizacion
del Conflicto Ambiental (FT.0340.XX), Andlisis de alternativas y Plan de implementacion, Recupera-
cion de la experiencia (informes de actividades, reuniones, visitas de campo, registro fotogréfico),
Conclusiones y recomendaciones. '

Si en la Direccion Ambiental Regional se presentan varios casos que sean clasificados como conflic-
tos ambientales, se debe realizar un proceso de priorizacion en coordinacion con [a cuenca.

Paso 3. - CARACTERIZACION
ACTIVIDAD RESPONSABLES

 Realizar la caracterizacion del| » Profesional Especializado
Conflicto Ambiental.

SALIDA

« FT. 03 40.
Caracterizacion de
Conflictos Ambientales

Una vez determinada la situacion como Conflicto Ambiental, el Profesional Especializado debe pro-
ceder con Su caracterizacién. Para esto se debe utilizar el Formato de Caracterizacion de Conflictos
Ambientales, que se basa en el Analisis de la Estructura del Conflicto a partir de las 3P de John Paul
Lederach explicado en el numeral 2.3. de esta cartilla.

Paso 4. - CONSTRUCCION DE ALTERNATIVAS

ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDA

Construir las Alternati-| « Profesional  Especializado | » Informe de Visita, Actas de
vas de Manejo del Con- grado 17 social y grado 14. reuniones, listados de asis-
flicto Ambiental. tencia, Registro Fotogréfico,

Formato 3 Guia para Cons-
truccion de alternativas truccion de alternativas y Plan
y Plan de Implementa- de Implementacion, Formato 4
cion, GU.0340. Memoria Social.

En este paso se recomienda utilizar 1a guia para la construccion de
alternativas, incluida en el numeral 5.3 de esta cartilla.

e Ver Guia para Cons-
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Para el manejo asertivo de los conflictos es im-
portante promover en los actores sociales invo-
lucrados el desarrollo de actitudes y condicio-
nes encaminadas a:

* Priorizar el bien comin y el cuidado del me-
dio ambiente.

» Escuchar, lo que implica calla la “vocecita
interior” y “no interrumpir”

 Controlar emociones desequilibrantes, a tra-
Vés de la respiracion.

» Cooperar, respetar y tolerar.

» (Centrarse en el presente.

 Mantener el equilibrio personal.

Es recomendable establecer con los actores so-
ciales las REGLAS DE JUEGO para manejar el
conflicto, algunas podrian ser: '

Mediante un buen proceso de analisis, en el cual
todos accedan a respetar incondicionalmente el
proceso mismo, o sea el orden en que se trata-
ran los temas, la forma, para lograr una decision
que satisfaga a todos de manera efectiva.

En algunas ocasiones es de suma relevancia
invitar personas o instituciones que conozcan
bastante del tema a tratar, aunque no sean parte
del problema en si. Asi se puede recurrir a un
criterio externo a los intereses de las partes, un
criterio imparcial que influencie las decisiones.

ACUERDO PARA RESOLVER EL
CONFLICTO AMBIENTAL

El acuerdo es el resultado del proceso de con-
certacion que, con el apoyo de un profesional
especializado se lleva a cabo

< Concentrarse en los intere- Las posiciones respondena para construir conjuntamente,

Ses y no en las posiciones.
» Ser constructivo, no centrar-

la pregunta équé quiere?

ente los actores involucrados en
un conflicto ambiental, un pacto

« Garantizar que todas las per- 1@y que preguntar por -
~ sonas presentes tengan el qué? y/o épara qué? . Los oblgtlyos y metas a
espacio para exponer sus lograr que beneﬂmeq tanto a las
opiniones. partes como al medio ambiente
afectado.

» |as objeciones o comentarios hacerlos en
forma ordenada, hablando de uno en uno.

 Las ideas para resolver el problema puedan
ser aportadas por todos.

* Distribucion justa del tiempo.

Una vez establecidos las condiciones y reglas
para manejar el conflicto, se buscan y analizan
diferentes alternativas para transformarlo. Den-
tro de las posibles alternativas se escoge aquella
gue mejor convenga y se establecen acuerdos
comunes, con compromisos y responsables.

Es necesario en este proceso propiciar Ia
participacion de fodos los actores sociales
involucrados, para establecer conjuntamente
acuerdos, compromisos y responsables.

» Las acciones y procedimientos a realizar
- para cumplir con las metas y objetivos con-
venidos.

» Las responsabilidades de cada persona in-
volucradas, necesarias para cumplir con las
acciones acordadas, y

e Las maneras para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiri-
dos.

El acuerdo tiene un proceso y un resultado. El
proceso supone convenir una agenda de traba-
jo, unas condiciones y unas reglas de juego para
alcanzar soluciones pactadas. El resultado sig-
nifica aceptar y dar cumplimiento a las solucio-
nes acordadas. La caracteristica que distingue a

e o

un acuerdo construido participativamente para
manejar un conflicto ambiental, de acuerdos
negociados para solucionar otros conflictos, es
que en la solucion pactada tienen que compro-
meterse los actores involucrados con el logro de
beneficios ambientales. Con un acuerdo de esta
clase no se trata de facilitar el que unas perso-
nas convengan la mejor forma de explotar, con
deterioro, recursos naturales para beneficio de
ellas.

El acuerdo debe hacer compatibles entre si los
intereses de los actores y, a €sos intereses, con
el interés de la CVC por disminuir el problema
ambiental. De alli que el Acuerdo deba reflejar
también el compromiso de todas y todos los in-
volucrados en el conflicto ambiental para ajus-
tar su accion sobre los recursos naturales a los
términos definidos en la normatividad ambiental
vigente, teniendo en cuenta que el medio am-
biente implica unos derechos colectivos que
tienen relacion con un nuevo paradigma que se
resume en el concepto de desarrollo sostenible.

Para la construccion concertada del Acuerdo las

“personas de la CVC deben seguir una serie de

actividades para el desarrollo del proceso. Estan
la convocatoria, la relacion de acuerdos previos
sobre delegados concertantes, reglas de juego y
compromisos a seguir en sus fases de abordaje
del conflicto, elaboracion de propuestas de so-
lucion y realizacion de acuerdos.

La convocatoria

La convocatoria es la citacion verbal o escrita
realizada a las personas identificadas e implica-
das en el conflicto ambiental, para que concu-
rran a un lugar especifico, en fecha y hora deter-
minada, con el fin de convenir los mecanismos
y procédimientos para analizarlo y buscarle so-
luciones.
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Los Facilitadores de CVC deben convocar a

actores que:

» Estén involucrados en el conflicto como ini-
ciadores, generadores o porque estan afec-
tados por él.

» Conozcan el conflicto o tengan informacion
sobre el mismo.

» Tengan capacidad para aportar a la transfor-
macion del conflicto o para ayudar a buscar
soluciones.

» Sean entidades y autoridades relacionadas
directa o indirectamente con el conflicto.

Al realizar la convocaloria se debe:

* Precisar claramente en la citacion el objetivo
de la reunion, el sitio, la fecha y hora en que
se va a realizar.

La Realizacion de primeros
acuerdos: delegados,
concertantes, reglas de
juego y compromisos

La primera convocatoria tiene como proposito
acercar a las partes, empezar a generar con-
fianza entre ellas, e invitarlas a participar en un
proceso de construccion conjunta de un Acuer-
do como mecanismo para resolver el conflicto
ambiental, sin perjuicio de las acciones admi-
nistrativas, civiles y penales que eventualmente
haya que interponer.
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Paso 5. - PLAN DE IMPLEMENTACION

ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDA
* Facilitar el disefio del plan |  Profesional Especializado. [ « Informe de Visita, Actas de
de Implementacion para reuniones, listados de asis-
el manejo del conflicto tencia, Registro Fotogréfico,
ambiental con los actores Formato 3 Guia para Cons-
sociales involucrados. truccion de alternativas y Plan
» Ver Guia para Construc- de Implementacion, Formato 4
cion de alternativas y Memoria Social.
Plan de Implementacion,
GU.0340.

Una vez analizadas las alternativas de manejo del conflicto, el profesional especializado debe facilitar
el disefio del plan de implementacion para el manejo del conflicto ambiental con los actores sociales
involucrados. Para este paso ver Guia para Construccion de alternativas y Plan de Implementacion,
GU.0340. Se recomienda que el plan contenga lo siguiente:

Descripcion del objetivo que se pretende lograr con la alternativa.
Resultados a alcanzar a través de los cuales se cumplira con el objetivo
Las actividades que comprende cada resultado, con responsable, fecha y recursos.

Paso 6. - SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ACTIVIDAD RESPONSABLES SALIDA

Realizar el seguimiento el | « Profesional Especializado. | = Evidencias de las actividades
plan de manejo del con- de seguimiento realizadas.
flicto ambiental.

* Fin de procedimiento.

Una vez construido el plan se procede a su materializacion conforme a los acuerdos, responsables y
cronograma establecido. Se debe realizar el seguimiento a la implementacion del Plan para asegurar
que se cumpla lo pactado y se transforme el conflicto ambiental al que se le estd dando manejo.
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9.1 Formato Captura de
Informacion y Analisis Preliminar

FORMATO PARA SER DILIGENCIADO POR EL PROFESIONAL A CARGO

Dependencia:
DD |MM [ANO |Funcionario:

LOCALIZACION DE LA SITUACION

Fecha:

Corregimiento o

Cuenca: Municipio: Varada:

Coordenadas Geograficas

DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA: (Incluir registro fotografico)

Lo encontrado en campo y
referido a la solicitud.
¢Qué esta sucediendo?

¢Qué generd el conflicto?

¢Quiénes estan directa e
indirectamente involucrados?

¢Cuadl es el recurso natural
afectado?

¢Cual ha sido el nivel de
afectacion?

¢Qué manejo le han dado?
En la situacion presentada
hay algun derecho ambiental
de por medio?

Se requiere algun tipo de
derecho ambiental para
dirimir la situacion?

CONCLUSIﬁN ¢la S|tuac|on se puede tratar con un conflicto? k8l NO

Sl es conflicto = continuar con | Tramite:
el procedimiento.

NO es conflicto = traslado al
procedimiento correspondiente.

NOMBRE Y CARGO del responsable de la decision.
FIRMA del responsa,ble. de la decision. : : :
FECHA de la decision. DD MM ANO

TRAMITE A SEGUIR:




20

5.2 Formato Caracterizacion
de Conflictos Ambientales

Por (Recurso Involucrado)

En (Localizacion: Coordenadas,
Vereda, Municipio, Cuenca)

Entre (Actores Sociales, cuando
aplique)

Describa caracteristicas del
lugar de acuerdo al conflicto:
uso del recurso, figuras de
proteccion sobre areas, red
hidrica, ecosistemas presentes,
calidad ambiental

Instrumentos de planificacion
asociados al conflicto (POT,
POMCA, etc.)

&Qué actores sociales estan involucrados?

¢Qué poder tienen los involucrados (politico, econdmico,
institucional)?

¢Cual es el nivel de influencia’ de los actores involucrados?

¢Cudles son las posiciones (qué quiere) ¢ intereses (por qué
y para qué) de cada uno?

¢De qué manera se comunican?

¢Qué intereses comparten las partes?

¢Gudles son las diferencias que los separan?

¢Gudles son los asuntos mas importantes a tratar?

1 Influencia: Poder de una persona para de-
terminar o alterar la forma de pensar o de actuar de
alguien, se puede calificar como baja, media o alta.
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¢Cual es la situacion que inici6 el conflicto?

¢Cudles acontecimientos criticos intensifican o aceleran la
dinamica del conflicto?

¢Qué otros problemas han surgido?

¢Gomo se ha tratado el conflicto (estrategias) y qué nivel de
discordia existe entre las partes?

Inexistente |Incipiente | Latente Manifiesto

Discusion | Polarizacion | Segregacion | Violencia

Justificacion:

Destruccion

Justificacion:
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9.3 Guia para Construccion de Alternativas
y Plan de Implementacion

~onr =

Realizar investigacion y estudio de las normas relacionadas con el conflicto.

Realizar un analisis de las causas y efectos del problema.

Identificar y analizar posibles alternativas de manejo del conflicto.

Convocar a los actores sociales involucrados en el conflicto ambiental a una jornada para:

Retroalimentar la caracterizacion del conflicto y el andlisis causas- efectos del problema con
los actores involucrados.

Construir participativamente algunas posibles alternativas de manejo (basandose en lo iden-
tificado en el punto 3).

Andlisis de las alternativas propuestas.

Definicion de las acciones a implementar

Establecimiento de acuerdos, compromisos y responsables.

5. Elaborar plan de implementacion, utilizando la siguiente estructura:

OBJETIVO A LOGRAR

RESULTADO 1 RESULTADO 2 RESULTADO 3
Actividades Actividades Actividades
]
Responsable  Fecha Recursos

6. Realizar seguimiento periddico a los acuerdos y compromisos.

29
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6. HERRAMIENTAS
PARTICIPATIVAS
SUGERIDAS

6.1 Técnica de
Visualizacion por Tarjetas

Esta técnica es propicia para el trabajo participativo
especialmente en la primera fase de analisis del con-
flicto. La herramienta comun para la bisqueda de
problemas y los procesos de aprendizaje es el len-
guaje. El uso de la comunicacion influencia profun-
damente el grado de efectividad del trabajo en grupo.
Pero, ¢por qué cuando se usa el lenguaje hablado,
muchas veces no se logra una buena comunicacion?

1

2.

3.
4.

&n

La concentracion es necesaria para reunir
todas las ideas y pensamientos de la reu-
nion.

Las repeticiones se convierten en causa de
impaciencia y aburrimiento.

Solo una persona puede hablar a un tiempo.
La cantidad de exposiciones tendra que ver
con la cantidad de participantes y el tiempo
disponible, por consiguiente no todos pue-
den dar su opinion.

Muchas personas no desean dar opiniones

en voz alta, otras son influenciadas por las
opiniones anteriormente expresadas.

En muchos casos el conductor del grupo no
puede controlar la asamblea y las exposicio-
nes se hacen muy largas. El método comun-
mente utilizado para la transmision de ideas
es “Voz y QOidos” y los participantes estan
sentados. Después de varios minutos de
estar en esa posicion resulta cansado tanto
para el expositor como para el resto de los
participantes.

LR ERI R R
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Una metodologia de visualizacion por tarjetas
ha logrado ser una alternativa de solucion:

1;

Todos los actores involucrados pueden par-
ticipar de una manera equitativa, sin que in-
fluyan en las opiniones individuales.

Se busca facilitar la concentracion y el en-
tendimiento de las ideas, usando “voz, oido
y vista” que exista un moderador en mo-
vimiento constante alrededor de la sala, al
mismo tiempo que se permita la posibilidad
de movimiento de los participantes para que
todos tengan la facilidad de escuchar, ver y
participar equitativamente.

La visualizacion es un suplemento de los
signos visuales y opticos. Los signos opti-
cos son utilizados para mejorar la comuni-
cacion.

Todas las contribuciones son escritas en
cartulinas, utilizando letras de imprenta
grandes, dibujos o gréficos, las cuales son
puestas en un lugar visible para todos.

La visualizacion reduce el peligro de “ir en
circulos”. Ayuda a almacenar ideas, |a infor-
macion siempre se mantiene accesible.

La visualizacion reduce los malos entendi-
dos. Clarifica y ayuda al buen entendimiento
de las ideas, aumenta la participacion ya
que todos los actores escribiran al mismo
tiempo.

La visualizacion se utiliza como método de
expansion de la palabra hablada.

En los tableros se colocan cartulinas con las
ideas de cada participante, en forma ordena-
da, dejando espacios en blanco para usarlos
si fuese necesario agregar mas ideas.
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Los requerimientos para una visualizacion

por tarjetas efectiva son:

1. Todos los miembros deberan tener libre acceso
a los tableros.

2. El material 6ptico debera ser expuesto durante
toda la reunion.

3. El area de trabajo deberd estar arreglada de tal
manera que haya facil acceso a los tableros y
que las sillas se puedan mover para hacer gru-
pos.

4. Todo participante debera entender las reglas
de la sesion.

5. Todo participante tendra acceso a las cartu-
linas y marcadores. Bajo estas condiciones
se aumentara la interrelacion, efectividad y

~ productividad.

6. Se usan cartulinas de diferentes formas, co-
lores y tamafios. Se prefieren colores pas-
teles.
 Colores frios: azul y rosado se usan para

contenido Critico o Negativo.
» Colores calientes: amarillo y verde para
contenido constructivo o positivo.
 Color blanco: tiene caracter neutral.

7. Todos los participantes utilizan el marcador
del mismo color - para mantener anonimato.

8. Cada participante expresa su idea, su aporte
0 pregunta por escrito.

9. Para cada aporte, idea, pregunta o inquietud
se utiliza una cartulina.

10. La idea solo se expresa por un lado de la
cartulina.

11. Las cartulinas deben ser escritas con letra
imprenta o dibujos y simbolo que expresen
la idea, en el caso de personas que sean
analfabetas.

12. Los mensajes que se escriben deben ser
concretos. Palabras claves, pocas palabras.
No mas de tres lineas escritas por tarjeta.

13. Todas las tarjetas deben exponerse, aunque
el moderador considere que alguna no tiene
sentido.

14. No se rompen o descartan tarjetas, todas
las ideas son validas. Solo el grupo define
retirar tarjetas repetidas

15. La interpretacion de las ideas debe darla el

. P NS D
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grupo puesto que el moderador solamente
es un facilitador de la comunicacion.

16. Se debe priorizar.

17. Cada trabajo de subgrupos debe tener un
relator.

18. Si una tarjeta tiene mas de una idea, se re-
comienda separarlas en las tarjetas necesa-
rias.

19. Hacer alguna dindmica de grupos para la
conformacion de los mismos.

20. Alternar entre sesion plenaria y trabajo indi-
vidual.

6.2 Arbol de Problemas

Técnica participativa de mucha utilidad, dado que
permite analizar problemas a partir de sus causas
y efectos de manera organizada, generando un mo-
delo de relaciones causales en forma de érbol. Este
ejercicio se realiza mediante la técnica de la visua-
lizacion por tarjetas, explicada en el punto anterior.

En el arbol de problemas lo que se hace es ubicar el
problema principal y definir cudles son sus causas y
efectos, a través de un trabajo grupal. Se organizan
todos los problemas alrededor del problema central
o0 principal, de forma que las causas queden por
debajo como las raices del arbol, y sus efectos por
encima, como las ramas y los frutos.

Identificar el problema principal implica:

» Examinar el punto de vista de todos los ac-
tores en juego.

 Teneren cuenta que lo que es problema para
un actor, puede no serlo para otro.

* |dentificarlo de manera participativa.

 Evaluar la transitoriedad o permanencia de
la situacion.

» Considerar los sectores e instituciones im-
plicados en el problema.

» Examinar su relacion con otros proglemas.

El problema central debe describir apropiada-
mente la esencia de una situacion general que
los actores sociales consideren insatisfactoria y
se debe formular de manera tan concreta que

facilite la basqueda de soluciones, pero también
de forma tan amplia, que permita contar con una
gama de alternativas de solucién, en lugar de
una solucion unica.

Las causas, que son directas e indirectas, pue-
den ser interpretadas como problemas mas
pequenos (condiciones negativas) que inciden
sobre el problema central que ha sido prioriza-
do. En este sentido, al preguntarnos sobre el
{por qué? de una situacién dada, encontramos
las causas y los encadenamientos que tienen
estas causas entre si y su relacién con el pro-
blema que queremos intervenir, identificando las
causales primarias (indirectas) e independientes
(directas), entre si.

Los efectos se refieren a las consecuencias del
problema central y nos ayudan a verificar su im-
portancia y validez. A través del arbol de efectos,
podemos establecer graficamente una jerarquia
de orden y gravedad de las consecuencias y
repercusiones que tiene el problema priorizado,
dando sustento a |a realizacion del proyecto.

El arbol de problemas sirve para:
* Analizar la situacion actual relacionada con
el conflicto ambiental identificado.
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 |dentificar los problemas principales en tor-
no al conflicto ambiental y las relaciones
causa-efecto entre ellos.

» Visualizar |as relaciones de causalidad y sus
interrelaciones en un diagrama (arbol de
problemas).

En la realizacion del ejercicio tengan en

cuenta lo siguiente:

1. Escribir un solo problema por tarjeta.

2. ldentificar problemas existentes (no los po-
sibles, ficticios o futuros).

3. Formular el problema como un estado ne-
gativo. Uno de los errores mas comunes
consiste en expresar el problema como la
negacion o falta de algo. En vez de ello, debe
plantearse de tal forma que permita encon-
trar diferentes posibilidades de solucion.
Por ejemplo:

* Incorrecto: Falta de programas de esco-
larizacion dirigidos a las mujeres rurales.

» Correcto: Alta incidencia de analfabetis-
mo en las mujeres rurales.

4. Un problema no es la ausencia de una solu-
cion, ejemplo:

* Incorrecto: no hay pesticidas
» Correcto: la cosecha es destruida por
plagas

Pasos para construir un arbol de problemas

Paso 1 Paso 2
Identificar los principales
problemas con respecto a
la situacién en cuestion.
una ficha.

Paso 4 Paso 5
Anotar los efectos
provocados por el

problema central.

Formular en pocas
palabras el problema
central y escribirlo en

Elaborar un esquema
en forma de Arbol que
muestre el problema

Paso 3

Anotar las causas del
problema central.
éPor qué?

Paso 6

Revisar el esquema
completo y verificar
su logica e integridad.

central y sus relaciones
de causas y efectos.



EFECTO SUPERIOR
Situacién que resumen
la mayor afectacion.

EFECTOS INDIRECTOS
Otros efectos dependientes
de los efectos directos.

EFECTOS DIRECTOS
Consecuencias directas
del problema.

PROBLEMA PRINCIPAL

6.3 Analisis de Actores
Involucrados

El andlisis de involucrados es también conoci-
do como analisis de participantes, interesados
0 stakeholders. Un involucrado es un individuo,
grupo u organizacion que puede afectar, verse
afectado, o percibirse a si mismo como afecta-
do, bien sea de manera positiva 0 negativa, por
la situacion presentada.

Esta herramienta permite: ‘

« (Caracterizar los actores sociales (personas,
grupos y organizaciones) que estan directa
0 indirectamente involucrados en la situa-
cion, para tomar en consideracion sus inte-
reses, su potencial y sus limitaciones.

CAUSAS DIRECTAS
¢Queé origina el problema?
¢Cuéles son los por qué?

CAUSAS INDIRECTAS
Situaciones que inciden
sobre las causas directas

Establecer cuales actores apoyarian una de-

terminada alternativa que se propone, qué

grupos se opondrian y cuales son sus ra-

Zones.

 Establecer como maximizar el apoyo y mini-
mizar la resistencia.

 Establecer el poder (mandato legal o estatu-
tario) que tienen los actores para apoyar u
obstaculizar una alternativa.

» Mitigar efectos negativos derivados de su
influencia, poder e interés y volverlos posi-
tivos.

* Entender y dar respuesta a las necesidades
de comunicacion grupales e individuales.

* (Gestionar sus compromisos

En Ia gestion de actores se deben llevar a
cabo los siguientes procesos:

1. Identificar los 2. Planificar su
involucrados: gestion:

Registrar los actores Desarrollar
involucrados, estrategias para que

identificando y todos los interesados
documentando participen de forma
sus intereses, efectiva con base en
participacion, sus necesidades e
interdependencias, intereses.

influencias y

potencial impacto.

Para planificar 1a gestion de los actores (segun-
do paso) es necesario identificar el impacto o
apoyo potencial y definir una estrategia de abor-
daje a partir de:

1. Matriz de poder / interés

2. Matriz de poder / influencia

» PODER: Nivel de autoridad o de decision
sobre la situacion. Debemos preguntarnos:
¢Quién depende de quién?, &Quién controla
los recursos?, ¢Quién controla la informa-
cion?, ¢Qué partes interesadas estan orga-
nizadas?, ¢Quién toma fas decisiones? Se
utiliza la escala de calificacion Bajo o Alto.

* INTERES: Importancia que los actores tie-
nen sobre la situacion. Se debe indicar si el
interés es positivo o negativo. Se utiliza la
escala de calificacion Bajo o Alto.

* INFLUENCIA: Nivel de involucramiento y
persuasion en la zona. Se utiliza la escala de
calificacion Bajo o Alto.

3. Gestionar los
COmpromisos:
Comunicarse y
trabajar con los
involucrados con
el fin de satisfacer
sus necesidades/
requisitos, resolver

4. Controlar los
compromisos:
Hacer seguimiento

y control de los
actores involucrados
y ajustar las
estrategias y planes
para involucrarlos de

sito B
Gestionar
Mantener Atentamente
Satisfecho {Oportunidades
Amanezas)
Poder
{Nivel de Autoridad) |
Monitorear Mantener
- (esfuerzo minimo) informado

polémicas y fomentar  manera efectiva.
grupos de interés que

participen activa y

positivamente.

A. MATRIZ PODER / INTERES:

Agrupa los interesados de acuerdo con su ni-
vel de poder y de interés en los resultados del
proyecto, y permite clasificarlos de acuerdo con
sus caracteristicas en uno de los cuatro cua-
drantes de la matriz.

En el eje horizontal se ubica el interés, a la izquier-
da si es bajo y a la derecha si es alto. En el eje
vertical se relaciona el nivel de autoridad o poder,
abajo si es bajo y arriba si es alto. Una vez ubi-
cados en la matriz todos los actores involucrados
se procede a planificar su gestion de acuerdo a la
estrategia propuesta en el cuadrante.

Bajo Interés Aty
{Preocupacdién o Conveniencia)



B. MATRIZ DE R
PODER/INFLUENCIA:

Mantenerios
informados y
nunca ignorarios.

Trabajar para él.
En esta matriz se ubica en el gje

horizontal el nivel de influencia y Poder E
en el eje vertical se relaciona el ni- ~ ™e! de Autoridad)

vel de autoridad o poder. Una vez
ubicados en la matriz todos los
actores involucrados se procede

Mantenerios
informados con
minimo esfuerzo.

Trabajar con elios

a planificar su gestion. B
(involucramiento Activo)

6.4 Matriz de Priorizacion

Es una técnica participativa muy atil para priorizar problemas o llegar a un consenso sobre
un asunto especifico, permite seleccionar una alternativa a partir de una lista de opciones.
Se utiliza con Ia participacion de los actores sociales involucrados. Es un formato de doble
entrada en donde se ubican, tanto en filas como en columnas, los problemas o alternativas
identificadas. Para construirla se siguen los siguientes pasos:

1. Se dibuja un cuadro doble entrada (ver a continuacién el ejemplo). Se escribe cada uno
de los problemas o alternativas en la primera fila del cuadro y en la primera columna del

Problema 2 Problema 3 Problema 4

Problema 1

Problemas

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

cuadro.

2. Se realiza una explicacion de cada una de las ideas registradas (problemas o alternati-
vas), con fines de aclaracion y depuracion. Es importante asegurar que todos entiendan
muy bien las opciones que se estan considerando.

3. Luego en plenaria, de manera ordenada se van comparando de a dos opciones a la vez.
En cada comparacion se realiza votacion, la mayoria determina cual de los dos es mas
“prioritario” o “importante” (dependiendo del caso) y se procede a escribir en la casilla
el elegido. Esto mismo se realiza hasta comparar todos los problemas identificados. Por
ejemplo, en el cuadro anterior, entre el problema uno y el dos, el mas importante es*/

uno, entonces escribimos problema 1 en la respectiva casilla.
4. Luego se calcula la frecuencia, es decir se cuenta el nimero de repeticiones de cada problema o
alternativa en la matriz.
5. Con base en la frecuencia se asigna el rango de prioridad. Se prioriza el problema o alternativa
de mayor frecuencia.

Ejemplo Matriz de Priorizacion de Problemas
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PROBLEMA | SEQUIA | PLAGAS | MALEZAS | COSTO | FALTA FALTA EROSION
ABONO | TIERRA RIEGO SUELO

SEQUIA SEQUIA | SEQUIA [COSTO |SEQUIA | SEQUIA [ SEQUIA
ABONO

PLAGAS PLAGAS | COSTO | FALTA FALTA PLAGAS
ABONO | TIERRA RIEGO

MALEZAS COSTO | FALTA FALTA MALEZA
ABONO | TIERRA RIEGO

COSTO COSTO COSTO COSTO

ABONO ABONO ABONO ABONO

FALTA FALTA FALTA

TIERRA TIERRA | TIERRA

FALTA FALTA

RIEGO RIEGO

EROSION

SUELO

PROBLEMAS FRECUENCIA RANGO

SEQUIA.......cooi, 5 2

PLAGAS.........ooiiiiiee, 2 5

MALEZAS.........ccooeiiii, 1 6

COSTO ABONO................. 6 1

FALTATIERRA. ..., 4 3

FALTA DE RIEGO............... 3 4

EROSION DEL SUELO........ 0 7

Problemas

Problema 1

Problema 2

Problema 3

Problema 4

‘ Problema 1 \

Problema 1

Problema 1

Problema 1

De acuerdo a este ejemplo, el problema con mayor frecuencia fue el alto costo del abono por lo que
se ubica en el rango o posicion 1y seria el problema priorizado para proceder con el andlisis de sus
causas y efectos.
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