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Capitulo 1
Presentacion

Una experiencia de
reconocimiento con la
comunidad

ace seis anos en la Corporacion Au-

tonoma Regional del Valle del Cau-

ca emprendimos un nuevo desafio

abonado con alternativas creativas,

cuyos frutos queremos compartir
ahora. Es el resultado de un trabajo duro que
nos llena de orgullo y nos motiva a generar es-
tas memorias a manera de bitacora. Historias de
una construccion conjunta entre nuestros fun-
cionarios y todas aquellas personas, colectivos
y organizaciones, que han apostado por este
sueno. Hemos sembrado esta bellisima expe-
riencia con paciencia y constancia, para buscar
herramientas que mejoren la calidad de vida de
las comunidades, con una mision en comun: la
conservacion de los recursos naturales y el am-
biente.

Este no es sélo un libro, es el resultado de una
aventura cargada de experiencias de comuni-
dades que han decidido cambiar su entorno na-
tural, a través de los lazos de solidaridad con el
otro. Un viaje por los diferentes territorios en los
que se ha vivido la innovadora propuesta de los
Acuerdos Reciprocos por el Agua. jBienvenido a
la ruta por los ARAL. Historias llenas de agua.

Hemos hecho juntos un gran trabajo, escuchan-
doy adaptando las ideas de cada uno, renovan-
do la esperanza. Nosotros con la experiencia
técnica y administrativa desde la CVC, por me-
dio de la comunicacion como integracion con
el entorno y con el aporte de las comunidades
para el cambio anhelado. Todas esas observa-
ciones, preguntas y respuestas cosechadas du-
rante el camino, han hecho realidad este proce-
s0, que nos motiva a generar un mejor Valle del
Cauca. Recordemos como ha sido esta apuesta.




ARA, el inicio de una
cadena de aventuras

ElValle del Cauca no ha sido ajeno a los proce
de degradacion y pérdida de biodiversidad
han venido ocurriendo en las ultimas décad:
nivel global. Una poblacién creciente y dem
dante de productos y servicios, ha gener:
una aceleracion descontrolada de la ampliac
de las areas de agricolas y pecuarias, en muc|
casos, sobre areas que antes eran bosques,
decir, se han talado bosques ano a afno parac
vertirlos en cultivos y potreros, perjudicando
bre todo el suministro hidrico.

Los Acuerdos Reciprocos por el Agua - ARA
una estrategia orientada a mejorar la calida
disponibilidad del recurso agua, contribuyer
a su conservaciony proteccion. Es una experi
cia que permite a la comunidad recordar ¢
cuenta con un entorno para la conservaci
conectarse con la reforestacion y deteners
observar sus predios y paisajes a través del
conocimiento de los contextos socioculturz
y ambientales de los territorios donde se img
mentan los ARA.

Con los ARA se desarrollaron campanas utiliz
do herramientas de la mercadotecnia social p
establecer un contacto directo con los acto
sociales clave, que buscan despertar el orgull
todo lo bueno que hacen por su territorio.

La apertura de espacios de intercambio de sal
res, la toma de decisiones de manera conjur
la articulacion institucional a nivel local y el «
foque de género, son elementos que facilitar
la participacion de comunidades y la susc
cion de los acuerdos en los que se manifiestal
voluntad de destinar areas para la conservac
o restauracion de bosques que protegen las
gunas, rios, quebradas y humedales.
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Mediante los ARA, cada propietario interioriza la im-
portancia de mejorar sus practicas agropecuarias, a
través de la implementacion de sistemas silvopasto-
riles, sistemas agroforestales y otras herramientas de
manejo del paisaje. Asi contribuyen a la proteccion
de los recursos naturales de sus territorios, eviden-
ciando reciprocidad. Quienes cuidan los bosques
protegen el agua y quienes se benefician de ella, se
hacen responsables de su uso y manejo.

Los Acuerdos Reciprocos por el Agua posibilitan en-
tonces apreciar el entorno natural. Permiten que se
genere mas participacion para conocer acerca de los
recursos y la biodiversidad, generando cambios de
comportamiento y lazos de solidaridad con el otro
para el cuidado del ambiente. Es un reconocimiento
al trabajo conjunto de todos los que somos guardia-
nes del agua.

Los ARA nos han permitido integrarnos como re-
gion y han logrado unirnos reconociendo nuestras
necesidades y relaciones culturales, convirtiéndose
en una experiencia de vida, adecuando
la forma de relacionarnos

Cle
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como comunidad con la naturaleza que nos ro-
dea. Gracias a ese conocimiento hemos descu-
bierto todo el potencial de las comunidades y
organizaciones de las cuencas que han partici-
pado en esta travesia.

;Por donde empezamos?

Nuestra aventura con el primer ARA inici6 en el
2011 de la mano de RARE, una ONG internacio-
nal que brinda apoyo a organizaciones locales
a través de herramientas de la mercadotecnia
social y la movilizacion comunitaria con “Cam-
panas por el Orgullo’, para alcanzar objetivos de
conservacion.

Dicha organizacion elaboré una convocatoria
latinoamericana, en la cual la CVC inscribio la
subcuenca Los Angeles de la cuenca del rio La
Vieja, en el norte del departamento del Valle del
Cauca. La cuenca estaba altamente intervenida,
con baja cobertura boscosa, lo que representa-
ba menor cantidad de agua y un alto nivel de
contaminacion, lo que iria disminuyendo a futu-
ro la disponibilidad del liquido para actividades
domeésticas.

Esa primera experiencia nos llevé a incluir en
el Plan de Accidn 2013-2016 la aplicaciéon de la
metodologia en siete cuencas y la formacion de
funcionarios de la CVC por parte del personal de
RARE, acreditandolos con una maestria en Arte
de la Comunicacion, en un convenio con la Uni-
versidad de Texas - El Paso (EE.UU.).

El éxito de los resultados obtenidos en estos pri-
meros ARA financiados por la CVC, nos motivo
a incluir en el Plan de Accion 2016-2019 otras
siete cuencas y capacitar a mas funcionarios en
el manejo de la metodologia. Con la experien-
cia obtenida en los primeros ARA empezamos
a ajustar la estrategia a las caracteristicas y ne-
cesidades de nuestras cuencas y comunidades.
Es asi como se conjugan la mercadotecnia so-
cial, remocion de barreras, planificacion predial
agroambiental, monitoreo social, monitoreo
hidrico, monitoreo vegetal, sistema de informa-
cion geografica y herramientas de manejo del
paisaje.

Este es nuestro gran logro: tener la base del
conocimiento para implementar y adaptar una

~ metodologia a las exigencias y necesidades lo-

cales, innovando constantemente para garan-
tizar la conservacion, proteccion y uso sosteni-




\ g

Capitulo 1
Presentacion

ble de nuestros recursos
naturales. De esta manera
ARA se convirtio en una estra-
tegia exitosa de la CVC. Ver infogra-
fia 1 Etapas de un ARA.

Nuestro compromiso social y ambiental nos
ha impulsado a continuar implementan-

do la estrategia con resultados altamente

positivos, desarrollandola desde una mirada
prospectiva e innovadora. En el siguiente capi-
tulo veremos la fase de investigacion, sobre la
cual se cimienta la estrategia de mercadotecnia
social y el proceso del cambio de com-
portamiento que buscamos generar
en las comunidades con las cuales sus-
cribimos ARA. jBienvenidos! ©



Infografia 1 Etapas de un ARA

il

Remocion de barreras

Reconocimiento del contexto. Conformacion del comité gestor. .
. Levantamiento de la informacion en Encuentro de autoridades locales. Disefio y produmon de matenales.
S AMPOes Seleccion de operador local. Lanzamiento de campanas.
~- Fraluacion (uahtatwa. \ Jornadas con propietarios de predios. ) Actividades de movilizacion comunitaric

-+ Eyaluacion Cuantitativa, =~ - P Ecosistema digital.
. .T'Sisten&aﬂzauonyfocahzmondeIas N, j S
: areasvz{mtervem’r 3 N Los ARA son:

: Participacion comunitaria.
Mejora en los ingresos de
los propietarios.
Actividades productivas
mas eficientes y sostenibles.
Fortalecimiento del tejido
social.
Cambios de comportamein-
to en las audiencias.
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S

| Planificacion predial Firmas e implementacion

. Monitoreo
agroambiental de acuerdos

Sparar Suscripcion del acuerdo.
A yconserva | g - Implementacion de incentivos y
nars: Defiicion deincentivos y herramientas herramientas de manejo del palsaje. :
de manejo del paisaje, "+~ Asistencia técnica. : . 2 Caracteristicas

+ Sistemas de informacion geografica. Seguimientoala lmplementaclon 2
- I Mantenimiento, .. =<t delos ARA

Gran cantidad de hectéreas
restauradas.
Despues de la firma de un
ARA se inicia la restauracion.
Hacemos planificacion predial
agroambiental.
Monitoreo de agua y vegetal.
Quienes implementan la
estrategia son funcionarios
de carrera administrativa de
laCVC.
Presencia en el territorio y
permanencia de los procesos
sociales, gracias a sus
coordinadores de
campana.



Infografia 2

Cuencas ARA
en el Valle del Cauca

Cuenca
Dagua
(Microcuencas
la Guineay el
Tanque)

Coordinador de campana

Es quien lidera y desarrolla las
actividades de la estrategia de
acuerdo a las dindmicas de cada
zona. Cada cuenca cuenta con un
coordinador de campana, y a 2019 se
ha implementado la estrategia ARA en
13 cuencas.

Cuenca

Cajambre
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Ci
Chancos
Zona de interés hidrica
Son aquellos ecosistemas C;:;lnlc_;:_

productores de agua vitales para el
desarrollo de las actividades de las
comunidades rurales y urbanas.

Cuenca
Pescador

Cuenca .
La Paila
qunca
Calima
Cuenca
Sonso
Cuenca
Yumbo

Cuenca

Bolo

Cuem-:a
Fraile

Cuenca

Cuenca Jamundi
Dagua Cuenca (Subcuenca

(Subcuenca Claro Pance)
’ Bitaco) :
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Capitulo 2
Etapas, Resultados y experiencias

emos llegado al capitulo de compo-

nentes y experiencias, donde cono-

ceras la guia con la que construimos

los cimientos de aquellos cambios

de comportamientos que necesita-
bamos despertar en los lugares de implementa-
cion de nuestros ARA.

Preguntando se
llega a los ARA

La estrategia ARA, poco a poco, la fuimos
adaptando al contexto de nuestra region, a
nuestra tierra y a nuestra gente, basados en
la transferencia de conocimiento de RARE. Su
estructura se fue modificando como lo descri-
biremos a continuacién. La ruta pasa por es-
calones ineludibles de un proceso auténtico
y minucioso, al que le dedicamos el tiempo
necesario para recibir la vision de aquellos
guardianes del agua. En cada etapa servimos
de puente entre éstos y los usuarios que se
benefician del liquido vital.

Cada fase esté llena de valiosas experiencias y
resultados palpables, desde la investigacion,
mercadotecnia social, remocién de barreras,
planificacién predial agroambiental, pasando
por las firmas e implementacién de acuerdos,
hasta los monitoreos.

Fortalecimos y optimizamos el proyecto para
cada necesidad: Con los Monitoreos obtuvi-
mos evidencias de la mejora en la salud de
los ecosistemas y en los medios de vida de las
personas. Con la planificacion predial agroam-
biental avivamos los suefios de los propieta-
rios con la implementacion de los acuerdos.




La remocion de barreras en particular nos per-

| miti6 superar los obstaculos acercando mas a
las comunidades al cambio de comportamien-
to. La ejecucion de las técnicas de mercadotec-
nia social permiti6 que emergiera

i la creatividad necesaria para

— involucrar a los actores so-
A e w«

ciales en el proceso, de
registrar la experiencia
y poder co-
> municar,

conectando a personas bajo un mismo propo-
sito. La investigacion nos dio el tiempo de cono-
cernos, de hablar, de ir desde lo mas amplio al
detalle, para que el suefio ARA siga brotando en
las comunidades del Valle del Cauca.

Ahora hablaremos sobre el primer momento de
los ARA: la investigacion. La fase que nos permi-
ti6 conocer a los involucrados directa e indirec-
tamente en cada area a intervenir y en la que las
comunidades y actores clave se convirtieron en
nuestros aliados.

Conoceremos los pormenores de la investigacion
cualitativa donde a través de preguntas generales,
se fueron revelando las claves para la creacion de
cada propuesta. Tambien aprenderemos los deta-
lles de la investigacion cuantitativa, una etapa ri-
gurosa que nos ayudo a dimensionar los factores
mas relevantes, a través de la estadistica.
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Antes de iniciar la investigacion, basados en la
llamada Teoria del Cambio, definimos las pre-
guntas orientadoras en tres: conocimientos,
actitudes y practicas, esto recibié el nombre de
cuestionario CAP. Los conocimientos nos permi-
tieron entender qué tanto sabian las comunida-
des. Con las actitudes conocimos la disposicion
a los cambios. Con las practicas descubrimos
cuales eran los comportamientos antes del pro-
ceso de cambio.

La investigacion fue la etapa de descubrimiento
fundamental para los Acuerdos Reciprocos por
el Agua - ARA. Aqui los funcionarios de la CVC
tuvimos un primer acercamiento con los acto-
res sociales para conocer sus comportamientos,
percepciones, barreras, necesidades y formas de
comunicacion e interrelaciéon de los grupos hu-
manos (audiencias), que eran los propietarios
cuenca arriba y usuarios cuenca abajo, con
quienes trabajariamos. Asi mismo esta etapa
nos permitié conocer las causas humanas
y las soluciones de las amenazas sobre los

bosques y el agua.

Producto de la investigacion disefiamos
las Campanas por el Orgullo de nuestros
ARA, que son campanas para
movilizar a la

Un primer paso
para el cambio

comunidad con herramientas de mercadotec-
nia social. Estas campanas a través del dinamico
programa de divulgacion de mensajes, promo-
cion de conocimiento y valoracion de los recur-
sos naturales, ayudaron a disminuir las barreras,
mediante el llamado a la accion de la proteccion
de los ecosistemas para lograr asi los cambios
de comportamiento propuestos.
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Investigacion cualitativa
Bitdcoras dia a dia

Comenzamos entonces conversando de tu a tu,
cara a cara, escuchando y tomando notas con la
investigacion cualitativa. Este método cientifico
fue nuestra herramienta clave para entender y
registrar en nuestras bitacoras las barreras y ma-
neras de pensar de las comunidades, entendien-
do las barreras como obstaculos que nos impi-
den llegar a una meta. Recopilamos datos por
medio de la observacion, entrevistas y grupos
focales de discusion.

Aplicamos preguntas abiertas tales como
;como lo hacen?, jcon quién habla?, ;como
pueden aportar? Reconocimos percepciones y
la vision de los actores sociales que nos daban
la oportunidad de intercambiar una charla para
saber su opinion sobre los temas relacionados
en los ARA.

Esta informacion que levantamos con las entre-
vistas y grupos focales, nos sirvi6 para entender
las dinamicas de la comunidad y colectividad,
para descubrir a quiénes les aplicariamos las
encuestas, como llegariamos al mayor numero
de pobladores y qué audiencias necesitabamos
influenciar para poder garantizar el cambio de
comportamiento.

Este ejercicio lo realizamos con los actores so-
ciales de las cuencas, siempre con un objetivo
claro y una estructura de preguntas orientado-
ras. Abordamos a las audiencias y abrimos
con ellos un espacio de verdadera escu-
cha de sus inquietudes, nutriendo la
conversacion. Asi la informacion fue
fluyendo de manera espontanea.



Dimos relevancia a las razones por las que los
usuarios y propietarios querian conservar los
bosques de la parte alta de las cuencas. Esta-
blecimos las relaciones entre la parte alta y baja
de las cuencas. Iniciamos el reconocimiento a
través de visitas de campo y de busqueda de
informacion en instrumentos de planificacion,
como los planes de manejo de cuencas, planes
de ordenamiento territorial e investigaciones
documentadas existentes para la zona.

Nuestra bitacora de campo diariamente se fue

llenando de anotaciones y registros, de situacio-

nes que impactaban, que descubriamos o escu-

chabamos. Esa fue una de las formas en que dia

a dia recolectamos la informacién y conocimos
ala comunidad.

Investigacion cuantitativa

Con la informacién recolectada en la primera
etapa pasamos a la investigacion cuantitati-
va. Esto significa que necesitabamos recoger
a través de encuestas, datos mas precisos que
se analizan con la estadistica, para entender
como viven las personas en cada comunidad y
la relacion con su entorno natural. Estos datos
se miden en forma numérica y se traducen en
porcentajes. Gracias a estos detalles (investiga-
cion cuantitativa) y a los resultados de las char-
las con las personas y colectividades (investiga-
cion cualitativa), pudimos conocer mejor a las
audiencias de la cuenca alta y baja, con el fin de
tener mas claridad para orientar las actividades
y los mensajes de campana.

21




Las encuestas las disehamos y analizamos con
ayuda de una herramienta tecnoldgica, en don-
de se ingresaron las respuestas recogidas por
los encuestadores. Los encuestadores que apo-
yaron el desarrollo de la campana, fueron volun-
tarios de la comunidad en cada cuenca, integra-
dos por grupos de jovenes de organizaciones de
base, del SENA y estudiantes de ultimo afio de
colegio. Esta informacién obtenida se organizo
en porcentajes y cantidad de opiniones en cada
tema necesario para la investigacion.

La investigacion cuantitativa la usamos al inicio
de las campanas para conocer a nuestras comu-
nidades, pero también la aplicamos al final, para
tener una evaluacion y conocer el impacto de
las actividades desarrolladas y medir el cambio
de comportamiento de los actores sociales.

Los resultados nos permitieron identificar a los

actores sociales a los cuales iba dirigida la es-

trategia, entre ellos los actores clave. Ademas

pudimos identificar cudles eran sus obstaculos

o barreras para ese cambio de comportamiento

y los beneficios que ellos percibian de ese nue-
. vo comportamiento. Asi fuimos ubicando los
elementos de construccion de “La Marca” de las
Campanas por el Orgullo, que se tradujeron en
lemas y logos.

En el cuestionario se incluyeron preguntas re-
lacionadas con la seleccién de la “Especie in-
signia’, escogiendo especies de
animales y vege-

,,,,,

tales que estan en peligro o en riesgo, asociadas
a los ecosistemas locales. Esa informacion nos
permitio resaltar las especies mas reconocidas
por la comunidad en cada zona .que luego se
convertirian en la imagen de la Campana por el
Orgullo. También se hicieron evidentes las prac-
ticas agropecuarias que estaban amenazando
los bosques y la forma y medios de comunica-
cion para llegar a las audiencias.

En este momento de la investigacion, aprove-
chamos para incluir preguntas
que nos ayudaron a cono-
cer como se percibia la
gestion de la CVC en las
comunidades del Valle
del Cauca.@
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W F) Investigacion

Antes - Durante - Después

Infografia

Reconocimiento de
la informacion

Estos grupos nos permiten acercarnos a los
actores sociales y conocerlos desde sus vivencias,
sus percepciones, sus dinamicas y demas.

Nos permiten saber a quién le vamos a aplicar
la encuesta para la investigacion cuantitativa.

De esta manera llegar al mayor nimero
de poblacion y de audiencia, con el fin de
garantizar el cambio de comportamiento.

Nos permiten seleccionar
nuestras audiencias.

Evaluacion
Cualitativa

Investigacion que se utiliza en el campo social utilizandk
grupos focales para conocer percepciones, la vision de
los actores sociales y qué opinan frente a determinado
tema. Por eso las preguntas que se usan generalmente
son abiertas: ;qué?, ;por qué lo considera?, ;como puec
aportar?. Charla en profundidad con los propietarios.

Grupos focales

Son grupos conformados por diferentes actores
sociales que se retinen en torno a unas preguntas. En
ellos se puede identificar quien es el lider, quién es el

mas colaborador, quien es apatico frente al proceso,
entre otros rasgos. Sirven también para entender las
dindmicas de la comunidad y de la colectividad.
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Investigacion
i
Evaluacion Planificacion
Cuantitativa
Evaluacion mas estructurada, a través de un cuestionario ® Diseno del ARA
Zotn grcetgunta;cerrada§ que perlrmten a travefs dnetlaa ® Disefio de la Campaia de
stadistica conocer qué opinan las personas rentea Meieadotachia Social
determinado tema y ademas conocer su condicion socio -
econdémica, sobre la que también se les pregunté en las ® Remocion de Barreras
encuestas.

Estas encuestas fueron disefadas a través de una
herramienta tecnoldgica. Estas respuestas se ingresan al
programa y nos arroja informacion acerca de porcentajes
y cantidades de opiniones frente a determinados temas.




Promov"endo Las Campanas por el Orgullo utilizan funda-
mentos de la Mercadotecnia Comercial (la pu-

“ blicidad que se utiliza para vender productos),

IaS 'deas con basados en la Mercadotecnia Social, para pro-
mocionar cambios de comportamiento en
una comunidad o conjunto de personas.
"\ Para el caso de los ARA, los cambios
\ de comportamiento buscan conser-
var los ecosistemas reguladores y
saproductores de agua.
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Campanas por el Orqgullo

El andlisis de la investigacion nos ayudo a caracterizar a los actores, segmen-
tar a nuestras audiencias y dar claridad sobre a quién, cdmo, dénde, qué
canales y cuando enviar los mensajes destinados para cada fin. Con todos
estos insumos disenamos nuestras Campanas por el Orgullo.

Estas campafas promueven la estrategia ARA. Cada material disena-
do tiene un proposito especifico que, al igual que los mensajes, de-
pendian del estado o fase del comportamiento en que se
encontraban las audiencias de las cuencas bajas, o el -
comportamiento que se queria promover. Los men-

sajes se transmitian a través de los diferentes canales

de comunicacion como television, radio, medios im-

presos y souvenirs (entregados como reconocimien-

to a las buenas acciones), para incidir positivamente

en la comunidad.

La Especie Insignia fue clave como elemento
emocional, representd el cambio de com-




portamiento y simbolizo el esfuerzo de todos
por la conservacion. Siempre llevaba un men-
saje. Su eleccion era considerada de forma
cuidadosa por parte de las comunidades. Al
escogerla se tenia en cuenta si la especie esta-
ba amenazada, si tenia un significado especial
o0 era emblematica de la zona.

Cada campana disené un dummy (disfraz), de
tamafo humano con la imagen de la especie
insignia, utilizado por una persona preparada
para darle vida e interactuar con las comuni-
dades, con el objetivo de generar emociones
en todas las jornadas de la estrategia. Con la
voz del coordinador de campana, el dummy
fue la expresion mas grande de la especie in-
signia, y se involucré en todos los materiales
de comunicacién que se disefaron para las
diferentes etapas de la mercadotecnia social.

Las Campanas por el Orgullo permitieron es-
pacios para la diversion y la emocién, donde
se desarrollaron actividades de movilizacion
de la comunidad de gran impacto con desfiles
y escenarios repletos. En estas movilizacio-
nes, celebradas en fechas ambientales,
como el dia del agua o del ambiente,
involucramos a todos los aliados ins-
titucionales conjugando lo cultural
y lo educativo, y se convirtieron en
evidencia de la participacion de la co-
munidad, porque todos aportaron al
celebrar la vida, la conservacion
y proteccion de
sus fuentes de
agua.

@ a5

La conservacion de los
ecosistemas en los medios

Uno de los logros mas significativos de la estra-
tegia fue conectar a las diferentes audiencias.
La participacion masiva tanto de los propieta-
rios de las cuencas altas como de los usuarios
de las cuencas bajas, nos permitié sembrar la
idea de que forman parte de un territorio, y de
que con el apoyo reciproco, es posible garan-
tizar los bosques y el agua para futuras
generaciones.

Creamos una
relacion de
confianza a tra-
vés de los me-
dios locales exis-
tentes, y creados
para tal fin, divul-
garon mensajes
de conservacion y
promocioén de ten-
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Las actividades que se realizaron con la mer-
cadotecnia social, ademas de los elementos
que se construyeron (pines, pocillos, gorras,
ponchos, termos, sombreros, bolsas de mer-
cado, alcancias, canastas para cosecha) tenian
un objetivo significativo: generar apropiacion
y recordacion en los diversos actores sociales
representantes de cada cuenca.

Todas las estrategias que planeamos, que
adaptamos, las que se nos ocurrieron con la
comunidad, que llegaron incluso hasta in-
tegrar las vestimentas de los participantes,
como maletines y camisetas, y hacer parte del
paisaje, como vallas, etiquetas y avisos, se vol-
vieron herramientas poderosas para derribar
los obstaculos y remover las barreras para el
cambio de comportamiento de las audien-
cias, mejorando las practicas productivas in-
adecuadas que amplian la frontera agricola y
amenazan la proteccion del agua para
nuestro futuro. @

. dencias ambientales positivas, llegando tanto
a propietarios como a usuarios. Para los pro-
pietarios disenamos “materiales de profundi-
dad” con una informacién muy concreta y espe-
cifica. El incremento en indicadores de
audiencia en los medios y las encues-
tas, comprobaron que el ambiente se
establecia como tema relevante.

Los coordinadores de campana fueron los
encargados de liderar el proceso y promover
el mensaje sobre la necesidad de proteger el
agua. La estrategia se diversifico
utilizando titeres, radionovelas
y caravanas que recorrian
los pueblos. Realizamos g
una gran planificacion y ¢
produccion para llegar a
escuelas y trabajar con
los nifos. Hicimos
murales y por su- &
puesto tuvimos la
presencia de cada
Especie Insignia.




Mercadotecnia social
)

La mercadotecnia social es la utilizacién de los fundamentos de la mercadotecnia
comercial para la promocion de los cambios de comportamientos de una audiencia
determinada. Se apoya en una herramienta llamada CAMPANA POR EL ORGULLO,
en donde se une toda la mercadotecnia social cuyo Unico objetivo es conservar los
ecosistemas reguladores y productores de agua.

Cambio de comportamiento
Comportamiento ideal

Campana por el Orgullo

Es casi un lanzamiento de marca
y posicionamiento. Se disefian
todo tipo de materiales que
transmitan mensajes para
invitar a las audiencias a
diferentes estados de
comportamiento.

O Caracterizados los
actores sociales.

Asociados a esos ecosistemas hay
especies animales o vegetales que
estan en peligro o en riesgo |

Al terminar la O Las audiencias
investigacion —{  segmentadas.
tenemos:

O Claridad sobre ;a
quién?, ;como?,
(doénde?, ;qué canales?
y icuando enviar los

mensajes?.

Las comunidades eligen la especie
insignia mediante votacion,
encuestas o testeo por redes.

Dummy (disfraz) de tamano
Grande que lo utiliza una persona
para generar emociones en las
jornadas de la campana.

)

La especie insignia la
involucramos en todos
los materiales.
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Movilizacion
comunitaria
Actividades donde
podamos convocar
adesfiles, a llenar un ¢
estadio o eventos
masivos y que
impactan a un gran
numero de perosnas.

Audiencias clave
BENVEND

- £
Grupos de personas i, MNP0 T

especificas, con rasgos y
caracteristicas especificas.

Materiales de profundidad

Son materiales disefiados con una
informacién muy concreta para
un publico especifico.

Material POP

Objetos, articulos promocionales

o piezas publicitarias impresas que
representan a la marca en sitios
clave (folletos, plegables, mugs
personalizados, afiches, pendones,
revistas, esferos publicitarios, bolsas
YA impresas y muchos mas).

Estos materiales no se regalan
ni se venden, se entregan
como premios por participar.




Historia
de un Ara

Martha Johanna Carrillo

“El objetivo es aportary
lo estamos cumpliendo”

Yo tengo dos finquitas “La Primavera” y “El
Senderito” con ganado. Cuenca del rio Sonsito
por Buga y Guacari.

Yo queria que me incluyeran, ya lo habia visto
con otros vecinos, y me acerqué al coordina-
dor, me gusté eso de no acabar la parte pro-
ductiva, sino crear un empalme. Desde que
iniciamos a planear qué queriamos en la finca,
miramos el esquema para preservar lugares.
Lo que hicieron fue orientar el proceso, la idea
era hacer las divisiones de potreros. Yo la tenia
con los potreros muy amplios, ahora son mas
pequenos y con rotaciones mas frecuentes. En
las capacitaciones nos explicaron qué arboles
se podrian sembrar en esta zona, y para qué
servian.

Nosotros le llamamos bosque a una plaza y
media de la zona alta de La Primavera, y toda
esa area esta protegida y un nacimiento que
ya tiene medidas de proteccion, ya no se se-
card. Con las distancias recomendadas de la
asesoria seguro aumentara o como minimo se
mantendra.

Al final de donde esta el rio Sonsito hay un
guadal y ese también ya estd protegido. ;Si
vieran! las matas que se han sembrado han
crecido con facilidad, mas de lo esperado y
eso paso con el encierro.

Igual en El Senderito, alla decidimos qué zo-
nas son las de conservacion y se colocaron las
cercas mas altas y esto hace que ninguln ani-
mal ingrese. He-
mos visto la recu-
peracion.
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Esincreible que ya he visto los animalitos que
llaman “guatines”, antes uno no los veia tan fa-
cil, y aunque llevamos poquito, es con la ayu-
da de las fincas que llevan més tiempo que se
ha permitido que la fauna se esté reintegran-
do, pues en la zona ya se ven muchos pajaros,
ardillas, conejos...

En cuanto al ganado, los potreros si se recupe-
ran mas rapido porque el tiempo que las vacas
estan es menor. Los arboles estan creciendo y
con la division de potreros que estan a dos
metros entre esos senderos, a futuro nos
daran sombra para el ganado.

Iniciamos con 15 animales,
y ahora estamos trabajan-
do con 28... no hemos tenido

Historia de un Ara

problemas de falta de pasto, ya estan de 300
kilos y el pasto no ha faltado... ese era un obje-
tivo productivo y lo estamos cumpliendo.

Nosotros teniamos la idea, pero la inversion
y los insumos eran altos, y si los hubiésemos
tenido en un principio quizas hubiésemos co-
metido muchos errores en las mediciones...
el conocimiento que nos trajeron ARA fue
definitivo para que tengamos ese beneficio
de animales, del entorno, el nitrégeno de las
tierras...

Hasta tenemos propuestas de adecuacién:
sabemos que para la zona plana funcionan

\ las medidas de los postes. Para nuestra to-

pografia podemos hacer postes mas altos...
La idea es que todos los arbolitos crezcan y
le den mas confort a los animales y que el
agua que llega la rio Sonsito sea mayor,
para que beneficiemos a las zonas
bajas y urbanas. Por ejemplo,
Zanjon Hondo esté creciendo
. en poblacion, pero el agua
- que llega no les iba a alcan-
zar, entonces es aportar. ©




AR leras

iQué nada nos
detenga!

‘

En la etapa de investigacion identificamos ba-
rreras que pueden ser de tipo econdmico o
cultural. Las barreras son obstaculos que nos
impiden llegar a una meta. En este caso la meta
es el cambio de comportamiento de las comuni-
dades de una cuenca que favorezca la conserva-
cion y proteccion de las fuentes de agua.

En silaremocion de barreras es un proceso en el
cual, a través de variadas acciones, se busca su-
primir los obstaculos de las comunidades frente
a practicas que afectan el ambiente. El propésito
es facilitar el cambio para la adopcién del com-

portamiento deseado y llegar a la concertacién
de compromisos entre las comunidades, propie-
tarios, usuarios del aguay la CVC.

Este convenio debe trabajar por un propésito co-
mun entre las diferentes partes. Su gestion debe
estar asegurada con recursos humanos y eco-
nomicos que garanticen su perdurabilidad en el
tiempo. Y para lograr eso, fue importante la con-
formacion de un Comité Gestor que permite la re-
presentacion que hay de todos los actores socia-
les interesados en proteger los ecosistemas de la
zona. Y aunque la sostenibilidad no depende del
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acuerdo, este comité gestor es importante para
fortalecer la Gobernanza por el Aqua a nivel local.

Con los acercamientos, promovimos un porcen-
taje de los propietarios quienes demostraron
una sensibilizaciéon hacia la proteccion, el cui-
dado de los bosques y el agua. Cuando comen-
zamos a trabajar junto a los propietarios que
quisieron iniciar el proceso, ellos entendieron
que nuestro interés era apoyar sus suenos y esto
hizo que nos gandramos su respeto y el de otras
comunidades en las que realizamos los ARA.

v,

Con la informacion recogida por los investi-
gadores, nuestro equipo técnico de la CVC se
adaptd a cada situacién local, a cada necesi-
dad de los propietarios, pues entre ellos habia
ganaderos, caficultores, canicultores, floricul-
tores, comunidades indigenas y negras, entre
muchas otras caracteristicas. Cada uno con
problemas, necesidades e impactos diferen-
tes, y como resultado, con cada uno la meto-
dologia se tuvo que ajustar, robusteciendo las
actividades y herramientas dependiendo de
los resultados.
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Comite Gestor

El Comité Gestor es un grupo de trabajo confor-
mado por los principales actores sociales del te-
rritorio tomadores de decisiones (administracio-
nes municipales, representantes de usuarios del
agua y de propietarios, empresas prestadoras
del servicio de abastecimiento de agua, organi-
zaciones no gubernamentales, entre otras), que
coordinan, hacen seguimiento y evaluacion de
todas las acciones que se realicen dentro de los
Acuerdos Reciprocos por el Agua. Cada cuenca
tuvo su comité gestor obedeciendo a dinamicas
locales.

En total se crearon trece (13) Comités Gestores
que cumplieron con funciones de apoyo al pro-
ceso de implementacion de la estrategia, enfo-
cados al fortalecimiento de la Gobernanza a ni-

vel local, como un espacio de participacion. Una
de sus funciones es la seleccion de operadores
locales para la ejecucion de los recursos aporta-
dos por la CVC para las acciones de restauracion.

Financiacion garantizada

El financiamiento permanente es uno de los me-
canismos que permiten asegurar los recursos de
conservacion en las cuencas a largo plazo. Para
eso, desde la CVC destinamos recursos econd-
micos, técnicos y humanos a los ARA en el plan
de accion, cada 4 anos, hasta el ano 2023. Es
muy significativo que los ARA hayan quedado
incluidos en el Plan de Gestion Ambiental Re-
gional, para que ano tras ano, se generen recur-
sos hasta el ano 2036.

Gracias a esta particularidad, cada planifica-
cion se ejecuta con éxito, generando confian-
za en todos nuestros proyectos
y acuerdos.
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Operador local

El operador local es una organizacion que
se escoge bajo criterios con los comités
gestores, y debe cumplir con caracteristi-
cas como la transparencia en el manejo de
recursos, solidez técnica, experiencia y per-
tenecer a la zona impactada.

Los operadores locales ejecutan técnica-
mente los acuerdos y actividades requeri-
das para el desarrollo de los ARA. Es clave
que sea local, pues fortalece el territorio y
hace mas facil conectarse con las comuni-
dades. Cabe destacar que las comunidades
organizadas se encargaron de sus propias
adecuaciones, demostraron estar mucho,
mas activas en la toma de sus decisiones
regionales, a partir de los resultados que se
han obtenido con el trabajo, vigorizando
los niveles de Gobernanza a nivel local. @
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Adridn Montes Giraldo

Cuenca Calima Darién
Finca El Carmen

“Nos ha rendido mucho y hay més de todo”
Yo veo todo muy mejorado. Desde hace mas
0 menos 3 anos por medio de un amigo que
me comentd supe de los ARA. Luego un ami-
go de la CVC vino y me explicé y yo acepté,
pues esa propuesta se vefa interesante y muy
recomendada.

Mi finca es como 70 por ciento potreros y el
resto monte, entonces el ganado que se iba
alrededor del bosque se embolataba. Con la
idea del ARA de separarlo, pues ya no se me
pierden.

Lo que uno ha notado es que el agua
- ha mejorado, asi separado el ganado

no se mete a ensuciar donde pasa el
agua, y al mejorar los arboles, mejoré el
agua.

No sé cuando ibamos hacer esto, los ARA nos
ahorraron tiempo. Con el apoyo de ARA se
hizo mas rapido, y ya con la inversion, los cer-
cos, la reparacion y los nuevos arboles que se
sembraron, nos ha rendido mucho.

ARA Nos hizo un buen acompanamiento, y
nos gustaria que fuera mas largo, asi los recur-
sos los podemos proyectar y estar mas pen-
dientes de lo sembrado, de los linderos, cer-
cos, arboles y todo.

Es que mejoré en poco tiempo, ya se ve me-
nos contaminacion, y a medida de eso se ve
mas naturaleza, mas ani-

males, mas bos- s[5

que...mas de |

todo. @
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de los predios y a
grupos sociales

Los Monitoreos son componentes en los cuales podemos ob-
servar qué estd sucediendo en la vegetacion y en las fuentes
hidricas, antes y después de haber realizado una intervencion.
A la par implementamos el monitoreo social a medios de vida
para hacer el sequimiento a los cambios sutiles en los agentes
sociales involucrados en los ARA. Buscamos siempre la manera
mas innovadora de comunicarnos y de recibir la retroalimenta-
cion adecuada.

El monitoreo vegetal y el monitoreo hidrico nos ayudan a con-

firmar si las herramientas que estamos utilizando funcionan.

Nos entregan datos, nos brindan informacién que demuestran

que el trabajo en los predios efectivamente funciona. Evidencia

que estamos aportando a la restauracion de los ecosis-
temas.

Para eso hacemos dos tipos de monitoreos, uno que
determina la calidad del bosque y el otro que de-
termina la calidad de las fuentes hidricas
dentro del predio, en dos momentos
del proceso: uno antes de comen-
zar, para definir cudl es la
linea base, el esta-
) do en que encon-
tramos los recursos
naturales. El otro lo
hacemos después,
para saber como
va mejorando la
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condicion de estos recursos naturales después
de la firma de los acuerdos con los propietarios
y luego de aplicar los incentivos, los cuales in-
cluyen las herramientas de manejo del paisaje.

Monitoreo vegetal

El monitoreo vegetal se hace con el objetivo de
saber coOmo estd progresando la vegetacion.
Medimos la presencia y la ausencia de plantas,
el crecimiento, la altura y el didmetro, la forma
de desarrollo, presencia de plagas y afectacion
de hongos o insectos.

Primero se establecen los aislamientos acordados
durante la fase de planificacion predial agroam-
biental, y luego comenzamos con el monitoreo.
Para esto utilizamos parcelas de 20 metros x 20
metros, que establecemos dentro del bosque
aislado y transectos o cordones al borde de 50
metros a las orillas de los rios para identificar las
plantas pioneras y apalancar la proteccion de la
franja forestal. Estos terrenos deben ser propios y
con vegetacion de esa zona en particular y es un
indicador de la evolucion del proceso.

Con el monitoreo tenemos datos comparables
con los que podemos demostrar que esa vege-
tacion se mantiene y estd creciendo sana. Si me-
joramos el bosque impactamos positivamente
en la disponibilidad y calidad de las fuentes de
agua, todo gracias a los acuerdos.

Para el caso puntual del
ARA realizado en la cuenca

Cajambre en el Pacifico, el

monitoreo fue realizado con la participacion de
quienes viven en el territorio. Gracias a ellos fue
posible que los seguimientos pudieran conti-
nuar en tiempo y espacio. El monitoreo vegetal
puede ser un componente costoso, pero mien-
tras se cualificé a los actores sociales con una
asesoria puntual de los técnicos de la CVC, a la
vez, ellos pudieron ver los resultados. De esta
manera se convierten en aliados motivados, en
defensores naturales de ecosistemas.

El monitoreo vegetal es un ejercicio que brinda
la oportunidad de relacionamiento de la CVC
con las comunidades. La valiosisima informa-
cion que nos brinda, nos permite confirmar téc-

nicamente con cifras y
registros la recupe-
racion exitosa de
los ecosistemas.




iWolvio a brotar el agua!

‘Elmonitoreo hidrico lo hacemos con el objetivo
;\ "de'saber el estado de salud de una fuente de
. “aguaen cuanto a calidad y cantidad. Mira-
mos el pH y el oxigeno disuelto. Si hay ver-
, « timiento de excretas, la fuente
M - ¢ dehidrica consume el oxigeno
k S del agua y altera su pH, el de-
T terioro es notable y aguas
‘ } abajo presenta olores des-
8\ agradables y mortandad
de peces. Al igual que en
el monitoreo vegetal, la
primera toma de muestra
nos indica la linea base para
registrar como estéd la fuente de

agua.

-~

Después de un tiempo, volve-

mos a tomar otra muestra. Esto

se hace cuando la comunidad

estd mas sensible frente al tema

mediante un proceso educativo, y

¥ cuando ya hemos aplicado las he-

E=* rramientas de manejo del paisaje en

F'los predios con los que se firmaron
& acuerdos.

En cada monitoreo tomamos minimo
dos muestras por cada predio: la pri-
mera, aguas arriba, y otra, aguas aba-
jo. Cada muestra se preserva para ser
transportadas al laboratorio ambien-
b tal de la CVC, acreditado por el Institu-
to'de Hidrologia, Meteorologia y Estu-
dios Ambientales (IDEAM) para analisis
fisico-quimicos. Con esas dos muestras,
yel andlisis de esa informacion a través
del tiempo, podemos comprobar si el
agua mejoro, desmejord o conservo su
estado.
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La conservacion del agua fue nuestro reto més
grande en esta travesia, ya que todo este pro-
yecto gira en torno a este aspecto. Lo mas valio-
so del monitoreo periddico lo percibimos cuan-
do verificamos que la calidad se va optimizando
y que impacta en la sensibilizacion de las comu-
nidades.

Con el monitoreo pudimos demostrar técnica-
mente, y en campo, que las cosas han funcio-
nado. Percibimos que la vegetacion crece y el
agua mejora. EI monitoreo también nos ayuda
a saber el nivel de compromiso del propietario.
Siel caudal aumenta nos demuestra que el pro-
pietario estd acatando las recomendaciones de
la planificacion predial agroambiental. También
nos ayuda a evidenciar el cumplimiento de los
objetivos que hemos establecido desde la CVCy
el éxito del proyecto. @




Historia
de un Ara

Francisco Rivera

“Ya tenemos la experiencia y las ganas, y lo ha-
remos cada vez mejor”

Yo me dedico al café, tengo-ganadito y matas de
platano.

El afio pasado me buscé una de las encargadas de
la CVCy me pregunté si queria hacer parte del pro-
ceso...me conto sobre los pasos y las estrategias a
seguir. Luego de esa informacion bien contada, a
mi me gusté y dije que si. Pero antes le pregunté a
mi familia y todos estuvimos de acuerdo que mas
que todo, esa era una oportunidad.

Y les dijimos que estadbamos programados para
iniciar lo que habia que hacer.

Entonces pasamos del contacto, a las mediciones,
la revision, las planificaciones y el presupuesto.

Es muy cierto que para que uno pue-

da hacer las cosas se necesita pre-

supuesto...yo siempre digo que “el

querer es poder”. Pero sin capital
para el trabajo no se puede hacer
mucho.

Digamos la verdad: como esta
el campo es duro sacar un recur-
SO que no sea para algo priorita-
rio...si yo tengo una agiita mia
la cuido para mi, pero si es
algo que no me esté bene-
ficiando no es mi primera
inversion. Pues ARA le
da uno el impulso que
le falta.




Hicimos unos en-
cierros bien buenos

para que las vacas no fue-
ran a ensuciar las aguas que

escurrian para abajo y los corredores de cer-
cas vivas para darle mas verde al predio, que
son las maderas protectoras.

Ya el ganado dejo de ir a la quebrada a beber,
ya toman agua en unos bebederos. Quedaron
bien aislados de la quebrada, ya no entran a
pisotear...eso ya no va seguir pasando.

Nos dieron los hornos ecoldgicos. El fogon
ayuda a que el humo no se riegue, pues tiene
una buena chimenea y la lefia que se consu-
me es mas poca, mi sefora, mis dos hijas, la
nuera y su hijo, que son los que estan en esta
finca, todos notan la diferencia.

..Y habia algo que era una pasion. Me gus-
ta mucho, mucho, la apicultura, las abejitas
pues. Y pedi unos arboles especiales para co-
mida de mis abejas, y yo creo que van a estar
floreciendo en afo y medio o dos afos.

Cuando el proyecto ARA llego, les digo la ver-
dad, fue como un impulso para lo que ya sa-
biamos que podriamos hacer... pero que por
las cosas que uno tiene que resolver del dia a
dia, no se hace prioritario.

Ahora cuando vemos todos esos cambios tan
reconocibles y los que faltan por salir, uno

piensa en otras co-
sas que pueden me-
jorar. Y todos en la casa

estamos muy confiados que
con eso que hemos hecho ayudamos a con-
servar el clima...es nuestra labor, nuestro gra-
nito de arena, para nosotros ya es primordial.

Y estamos todos listos para colaborar, y cuan-
do el ARA vuelva, le diremos que nosotros
nos encargaremos de lo que hay que hacer. Ya
tenemos la experiencia y las ganas, tenemos
mas claro en qué podemos ayudar y seguir. Lo
haremos cada vez mejor. @
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Ecologica

La pérdida de los bosques genera un gran des- | La restauracion ecoldgica hace parte activa de
balance en el ecosistema, pues al perder los, | varias politicas publicas estatales, pues al ser Co-
no solo se pierden los arboles sino el agua que | lombia uno de los 12 paises mas megadiversos,
estos protegen, se pierde el habitat de los ani- | las Corporaciones Auténomas Regionales han
males silvestres, se libera diéxido de carbono | tomado medidas de conservacion y reduccion
acelerando el calentamiento global y el cambio | de amenazas con el fin de apoyar la reconver-
climatico. EIl mal uso del suelo genera procesos | sion de areas, para que retorne la frondosidad
erosivos y acarrea la pérdida de fertilidad y con- | del bosque, logrando que vuelva a fluirel aguay
sistencia, derrumbes por efecto del viento, es- | los animales recuperen su habitat.

correntia de agua lluvia o por fuentes hidricas
cercanas. El resultado es la transformacion de | La CVC, mediante los Acuerdos Reciprocos por
los ecosistemas verdes en desiertos. el Agua, procura empoderar a los campesinos
y productores que estan en las partes altas de
Como ya lo hemos expuesto, la estrategia ARA | las cuencas donde se produce el agua, para lo-
ha tomado como eje fundamental el aguay el | grar un cambio de comportamiento que se vea
bosque, recursos naturales dificilmente renova- reflejado en la transformacion de sus practicas
bles y con ellos como bandera, se han realizado | productivas. Esto se hace con los lineamientos
procesos de educacion ambiental, mercadotec- | de la restauracion ecoldgica, permitiendo asi
nia social y restauracion ecoldgica. que los bosques naturales de sus predios y de
los predios vecinos, se regeneren sanamente.
Este resultado es gracias al establecimiento de
herramientas de manejo del paisaje, se disminu-
ye el impacto de sus actividades agropecuarias,
se permite la conectividad de los bosques y el
flujo genético que existia antes de llegar el
hombre a estas areas.




Capitulo 2
Planificacion predial agroambiental

Si bien los bosques ya no seran los mismos que
antes, se pueden ayudar a mantener los flujos de
polinizacién natural, dispersion de semillas, ali-
mentacion, reproduccion, vivienda y recreacion
de los seres vivos que los contienen. Para ello du-
rante el diseno de la planificacion predial agroam-
biental se realiza la siembra de arboles estratégi-
cos dentro del predio en arreglos de
enriquecimiento y bosques
de proteccion.




< Gracias a esto se ha logrado la conservacién de
4000 hectdreas de bosque en el Valle del Cauca
aproximadamente. Se han implementado bue-
nas practicas de manejo de ganaderia y cultivos
en 82 predios con el establecimiento de siste-
mas Silvopastoriles y agroforestales. Se han
evidenciado mejoras en la cantidad y
calidad de agua que nacen en los
predios, pues se monitorean pe-
riodicamente las corrientes de
agua protegidas. Ademas,
con el establecimiento de
bosques de uso domésti-
co, se ha mitigado el efec-
to de la extraccion de
leda y madera que antes
los propietarios realiza-
ban en el bosque natural.

Cada predio, un acuerdo
(Planificacion predial
agroambiental)

La Planificacion Predial Agroambiental, se de-
sarrolla con los propietarios que demuestran
interés en firmar los acuerdos. Como lo mencio-
namos en la remocion de barreras, en algunas
cuencas los comités gestores participan de la
seleccion de los predios, los cuales deben reunir
criterios de importancia ambiental e interés es-
tratégico definidos por la CVC.

Priorizamos los predios con un alto nivel de ame-
naza de la actividad productiva al
ecosistema. Tie-
nen prelacion
los predios
estratégi-
cos para el
abasteci-
miento de
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Planificacion predial agroambiental

‘ acueductos y la regulacién hidrica, claridad en la
tenencia de la tierra, los que generen conectividad,
los predios con minimo 3 hectéareas que garan-

J~ ticen al menos el 20% del drea para restauracion
0 conservacion, los predios que puedan ser ale-
dafos a otras dreas con figuras de conservacion,

| como reservas forestales o parques nacionales.

( También consideramos los predios que tuvie-

: ran areas que representaran el ecosistema a

proteger, donde se evidenciara la voluntad del

4 propietario para conservar y que garantizaran
la sostenibilidad de la inversion. Estos criterios
nos brindan una gran certeza que el propietario

{ firmard el acuerdo ARA, y nos asegura que esas
areas seran conservadas.

comunidades étnicas, en qué consiste la

las herramientas de manejo del paisaje
que se deben implementar.

En la primera reunion que hace-
mos invitamos a los propietarios
acompanados de sus fami-
lias o personas que vivan
en la propiedad. En el
caso de resguardos
indigenas  hemos
invitado a los go-
bernadores,
alcaldes
locales

En las reuniones definimos lo que se debe ha-
cer en los predios y territorios colectivos de

planificacion predial y como funcionan

y representantes de la comunidad. Participan

del proceso todas aquellas personas que la co-
munidad proponga y que sean tomadores de
decisiones en el territorio. En el caso de
Consejos Comunitarios de Comuni-
dades Negras, se toman decisio-
nes con miembros de junta del
consejo, lideres comunitarios
y organizaciones de base
comunitaria,  relevantes
del territorio.




Primera visita al predio
(Cartografia social)

La Cartografia social es el primer dibujo en pa-
pel que se realiza con las familias o representan-
tes de comunidades (Negras o Indigenas) de un
predio o territorio. Alli se plasman sus caracte-
risticas sociales, geograficas, hidrograficas, pro-
ductivas y ecoldgicas.

Todo lo que sea relevante se registra: ;qué fuen-
te de agua pasa por su predio?, ;qué tipo de ar-
boles tiene?, ;hay bosques?, ;qué cultivos ma-
neja?, ;donde esta la casa?, ;como es el manejo
de los cultivos?, ;como es el manejo del agua?,
;desde donde toman el agua?, ;tienen acueduc-
to?, ;toman agua para consumo humano y rie-
go?Todo ese tipo de datos se registran de forma
participativa, con la familia en una jornada muy
agradable, conversando mientras se van dibu-
jando.

Luego en otro papel se dibuja una proyeccién
de la finca, cdmo sus habitantes suenan tenerla
en un futuro y se identifican problematicas am-
bientales o sociales que existenen < .

el predio. Con esto empezamos ¢

a hablar sobre la imagen a futu-
ro que se propone y se quiere,
y como desde la CVC podemos
aportar para hacer ese sueno
realidad.

Segunda visita al predio

Se hace una georreferenciacion del predio sobre
el territorio plasmado en la cartografia social. Se
identifican las diferentes areas productivas y de
conservacion, lo mas cercano a la realidad.

Luego, con base en el plano que se hace en la
primera visita, nos reunimos con el propietario
y se definen las herramientas generales del ma-
nejo del paisaje.
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Ya en la oficina, ingresamos todos los datos toma-
dos en campo al Sistema de Informacién Geogra-
fica (SIG) que nos arroja un mapa detallado.

Tercera visita al predio

Se imprimen y evaltan los planos, se verifica
con el propietario en casa, se verifica en campo
y se hacen las correcciones hasta que quede de
acuerdo a lo deseado por el propietario y su fa-
milia, teniendo en cuenta el apoyo y las orienta-
ciones técnicas de la CVC.

Este plano es el principal insumo para la firma
del acuerdo, mas los compromisos del propie-
tario y de la CVC, las areas en conservacion y las
herramientas de manejo del paisaje implemen-
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tadas. En este pacto se comprometen a honrar
todos los elementos del acuerdo, con el objetivo
de que sean para siempre.

Herramientas de
manejo del paisaje

En el marco del proceso de conservacion, la CVC
implementa las herramientas de manejo del
paisaje para la restauracion ecoldgica. Esto se
hace para recuperar los ecosistemas y los recur-
sos naturales, con alternativas para producir con
bajo impacto, como
sistemas  silvopasto-
riles, agroforestales,
aislamientos de pro-
teccion de fuentes hi-
dricas, estructuras de
apoyo, etc.




Los sistemas agroforestales, integran practicas
y modelos de produccién, donde a beneficio
mutuo se siembran los cultivos agricolas con
arboles maderables, frutales o de proteccion.
Estos se implementan con el fin de promover la
conservacion del suelo, generar beneficios eco-
nomicos de todos los productos y especies, y
hacer aportes al medio ambiente con la captura
de carbono y la conectividad entre ecosistemas
que aportan los arboles.

Los sistemas silvopastoriles, son un modelo de
produccion ganadera que integra en un mismo
espacio, el manejo de arboles, arbustos, pastos
y animales, generando una sinergia entre estos
elementos que ayudan a mejorar la produccion,
generan beneficios ambientales y adaptabilidad
al cambio climatico.

Dentro de la conservacion estan todas las ac-
tividades que tienen que ver con restauracion
de bosques y franjas forestales a través de aisla-
mientos. En los casos de aislamientos de protec-
cion se instalan cercas vivas y alambre de puas,
los cuales impiden que el ganado pase del po-
trero hacia el bosque y fuentes de agua.

La restauracion nos permite conectar
relictos de bosque, complementar-
los 0 agrandarlos. Para logarlo
. sembramos arboles nativos
L y de répido crecimiento.
Cuando la restauracion se

hace en una zona de regeneracion natural se rea-
lizan siembras de baja densidad (100 arboles por
hectérea) para ayudar a esas especies pioneras. Si
la zona es un potrero de baja cobertura realiza-
mos siembras de alta densidad (667 arboles por
hectarea).

Manejo sostenible de areas
productivas

Son las herramientas del manejo del paisaje que
se disenan para optimizar las actividades agrope-
cuarias disminuyendo el impacto sobre el ecosis-
tema. Por ejemplo, el Pastoreo Rotacional
que se realiza en zonas de potrero or-
ganizando franjas para realizar
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Entre estos incentivos se encuentran construc-
cion de estufas ecoeficientes con su respectivo
bosque doméstico, sistemas individuales de tra-
tamientos de aguas residuales, sistemas de tra-
tamientos de aguas mieles, mangueras para los
sistemas de riegos y paneles solares.

Acuerdos a largo plazo

El acuerdo es lo mas importante que debemos
destacar en la remocién de barreras. Una vez
se hace el proceso de investigacion, seleccion
de predios y se cumplen los criterios legales y
ambientales de seleccién por parte del Comité
Gestor y la CVC, comenzamos la Planificacion
Predial Agroambiental.

manejos sostenibles de pasturas, con alambre
galvanizado que conduce energia eléctrica. Se
divide el &rea en diferentes potreros para realizar
rotacion, logrando que el pasto se renueve, mejo-
rando asi la alimentacion del ganado.

Estos acuerdos voluntarios los materializamos
en unas acciones de conservacion de ecosis-
temas estratégicos. En este caso conservacion
y restauracion de bosques, franjas forestales
protectoras y nacimientos de agua, entre otros.
Desde la CVC ese cambio de comportamien-
to se promueve mediante la entrega de
incentivos en especie, orientando a los
propietarios que firmen los acuerdos
ARA con todo lo que requieren para
desarrollar buenas practicas a fin de
proteger las fuentes de agua en
sus predios. @

Otro ejemplo es realizar siembras, que pueden
ser productivas y la vez protectoras. Sistemas
silvopastoriles por ejemplo, con especies de
plantas forrajeras para mejorar la alimentacion
de los animales, o sistemas agroforestales con
especies frutales o plantas medicinales, que
complementen la seguridad alimentaria. Al te-
ner productos para comercializar, se contribuye
ala calidad de vida de las familias. Estas activida-
des se convierten en acciones productivas sos-
tenibles para disminuir amenazas resultantes de
inadecuadas practicas agropecuarias.

Otros Incentivos

Gracias a la planificacion predial agroambien-
tal de cada predio y a la concertacion con los
propietarios, se facilita la identificacion de
incentivos, conforme a las necesidades de
_ cada predio.
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Herramientas de manejo del
paisaje disenadas por CVC

PAQUETES DE RESTAURACION PASIVA

Aislamientos de proteccion Pastoreo rotacional

Se coloca un cerco de maderay Con alambre galvanizado que tiene
alambre el cual impide que el ganado energia, dividimos los potreros en

pase del potrero hacia el bosque o cuadros para realizar una rotacion de los
las quebradas. En algunos casos estas animales. El potrero que se deja descansar
divisiones se hace con cercas vivas. garantiza mejores pastos para el ganado.

Siembra de baja densidad Estas siembras que son productivas
) ] protectoras, son sistemas agroforestales
100 érboles por hectérea para y sistemas silvopastoriles

ayudar los procesos ya establecidos
de regeneracion natural.

Siembra de alta densidad Siembras productivas

En potreros hacemos siembras con i protectoras
una densidad alrededor de 667 Sistemas
arboles por hectarea. Nos permite Silvopastoriles

conectar dos relictos de bosques,
complementarlos o agrandarlos.

Especies de plantas forrajeras
para mejorar la alimentacion
de los animales.

Sistemas
Agroforestales
Frutales, plantas medicinales,

barreras vivas con pasto de
citronela y limoncillo.
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Reduccion de amenaza £ e

Son las actividades relacionadas con Como parte de los ARAS, la CVC entrega a los propietarios que firman los
la produccion de la finca. Ya sean acuerdos, apoyo en especie para fortalecer sus estrategias productivas
agricolas (agroforestales) o pecuarias y/o necesidades que mejoren su calidad de vida, tales como:

(silvopastoriles).

- Estufas ecoficientes.

. Sistemas de tratamientos de aguas residuales

«  Tratamientos de aguas mieles.

«  Insumos como alambre de puas o galvanizado, posteadura para
hacer divisiones y aislamientos.

«  Mangueras y bebederos para llevar agua a los potreros.




Historia
de un Ara

Manuel Vicente Restrepo Carvajal

La Union, Vereda El Rincon

“Parenles bolas a los ARA”.

En la escuela de la vereda nos vinieron a conver-
sar, y aunque estdbamos un poco reacios a las
propuestas de las entidades, escuchamos y nos
sono la idea.

Por acad somos unas treinta familias, iniciamos
seis y cuatro siempre hemos estado firmes.

Mi predio era rastrojera, el bosque era érido, el
ganado entraba por donde quisiera y a ensuciar
la fuente de agua, que ademds se secaba cuan-
do habia verano...mejor dicho estdbamos sin
conciencia de lo que teniamos.

Nos han dado pozos sépticos, aislamientos y
muchas capacitaciones donde hemos aprendi-
do cosas bonitas. La organizacion de los esta-
blos, el lombricario...nos han dado cultivos de
aguacates, naranjas, limon Tahiti, zapotes.

Toda la gente que viene y nos trae algo bueno,
que Dios les pague.

Para el nacimiento de agua de la parte alta em-
pezamos el aislamiento de 36 metros, y por
recomendacion, con forma de bombén de 50
metros en la parte mas arriba. Como resultado
siempre esta brotando casi una pulgada de
agua, y asi fluye de alli para abajo.
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Con la fuente de agua cercada y los arboles, han
venido muchos animales: el guatin, la guachara-
ca, el yaguarundi... es una cosa maravillosa.

Ahora sabemos que todo estaria muy deteriora-
do sin los ARA, a cambio tenemos muchos be-
neficios. Mi experiencia es muy hermosa.

Yo he sido un campesino de pocas palabras y
me llevaron a Telepacifico a contar la expe-
riencia. Y yo les digo a todos mis comparie-
ros y vecinos, a todos los que hayan visi-, .
tado, “parenles bolas” que los proyectos -~
son muy productivos y es un futuro
muy bonito, mi predio me tiene
muy feliz. @ :
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Logros

n el momento de concretar ideas y sen-
saciones, no pueden quedar por fuera
esos frutos que nos brindan la semilla
para lo que viene, como fueron los com-
ponentes y adaptaciones que tomaron
vida propia, y sin los cuales nada de lo que he-
mos resaltado hasta aqui habria sido posible.

Al transcurrir el proyecto y tener implementa-
das las herramientas de la estrategia ARA, hubo
cambios evidentes, como presencia de agua en
lugares que poco antes estaban secos. Al com-
parar registros e imagenes anteriores y en corto
tiempo, en las zonas que aislamos y protegimos
con siembras para el proceso de regeneracion
ivolvio a brotar el agua!

Ademés ;Para qué nos puede servir toda la in-
formacion, estadisticas y planeacion, sino para
abonar el futuro de todos? Para conservar el
agua, cercarla con nuestros suefios, para que
no se agote y siempre brote, limpia y saludable
hasta nuestros hogares. Ese suefio a largo plazo
s6lo se puede concretar con la planificacion y
confianza que florece con el tiempo y los resul-
tados visibles.

En Prospectiva

En la CVC entendemos la prospectiva como una
mirada hacia el futuro, un poco de lo que quere-
mos hacer, para mejorar el proceso de conser-
vacion de los recursos naturales y el ambiente.
Planificar el trabajo que desarrollaremos con
las comunidades y los diferentes actores socia-
les con los cuales hemos estado construyendo
alianzas. La prospectiva nos lleva a proyectarnos
técnica, econdmica y socialmente para fortale-
cer la gestion ambiental en el Valle del Cauca.

g9
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Vemos ARA ya no solamente como una alter-
nativa en términos de estrategia, sino también
como un proceso permanente dentro de la CVC.
Queremos que los funcionarios de La Corpora-
cion se capaciten en su manejo y lo adapten a
otros temas ambientales como el manejo ade-
cuado de residuos sdlidos, contaminacion del
aire, contaminacion del agua y el cuidado de las
areas protegidas.

En la CVC procuramos medir los resultados con
otra perspectiva, con efectos y los impactos que
eso puede generar, que van mas alla de lo que
podemos calcular. Por esta razon, la estrategia
ARA esta soportada en un proceso de educa-
cion ambiental y participacién ciudadana para
disminuir la contaminacion del recurso hidrico.

La planificacion de la prospectiva hace parte del
ciclo de ejecucion de proyectos, que luego son
los soportes para alcanzar cada suefio, asi cada
agente social involucrado sabe qué tiene que
hacer y cuanto puede costar.

En este momento nuestra prospectiva apunta
a que todos los predios que han definido los
propietarios para restauracion y conservacion
de bosques, se sigan fortaleciendo a través de
su participacion o inclusion en la alternativa de
Reservas de la Sociedad Civil (RNSC) y, ademas:

+  Potencializar la participacion de los pro-
pietarios que tienen diferentes actividades
econdmicas en negocios verdes que mejo-
ren sus ingresos.

+ Disefar unas rutas ecoturisticas agroam-
bientales de ARA en el departamento, en
donde cada cuenca tenga varios predios
demostrativos, y que se pueda llevar la ex-
periencia a mas personas para que eviden-
cien sus resultados.

+  Fortalecer los operadores locales y hacer
que los comités gestores sean mas dinami-
cos y, mas alla de las propuestas de la CVC,
que aumenten cada vez mas su poder de
gestion y ganen protagonismo a nivel local
y regional.




Con los resultados obtenidos hasta ahora pode-
mos evidenciar que seguimos contribuyendo al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), disminuyendo situaciones de vulnera-
bilidad, aportando a mejorar los ingresos
econdémicos y promoviendo la posi-
bilidad de tener mas areas de con-
servacion en jurisdiccion de la CVC.

En perspectiva, los ARA han lo-
grado generar conflanza. Eso
nos permite seguir adelante con
mas propuestas, cumpliendo los
compromisos establecidos en
los acuerdos, no solamente con
la restauracion sino también en la
capacitacion y asistencia técnica. Para
ello, resulté clave que los operadores
de los recursos de la CVC fueran orga-
nizaciones a nivel local, por la conexion
con el territorio y el reconocimiento
ante las comunidades.
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El impacto se percibe en los medios de vida de
los propietarios en términos de organizacion,
participacion, tejido social, cultura ambiental y
mejora de ingresos. Estos detalles, ademas de
volver muy interesantes las intervenciones y
nuestra relacion con las comunidades y sus en-
tornos, proporcionan mas integralidad.




La presencia permanente de los coordinadores
de campana en el territorio, elimina la distancia
de un operador externo con el que se hace un
contrato y luego se desvincula. Asi se fortalece
el proceso en términos de educacién y negocia-
cion con los involucrados. Ademas, se genera
estabilidad y garantia del cumplimiento de las
acciones.

A través de las capacitaciones buscamos mejo-
rar como equipo y responder a las expectativas
institucionales y de la comunidad. Anualmente
invertimos importantes esfuerzos en capacita-
Cion técnica y humana para responder a los re-
tos que se nos presentan. Estas capacitaciones
son desarrolladas por los integrantes de nues-

tros equipos, quienes comparten sus expe-
riencias y estudios. De esta manera hacemos
que la estrategia sea mas fuerte e integral.

La prospectiva nos dice hacia donde vamos,
qué debemos hacer para mejorar, para partici-
pary pensar en el futuro con los pies en el ahora,
y estar en el presente reconociendo lo que te-
nemos y lo que nos falta. Nos suministra la base
para tener claro el corto, mediano y largo plazo,
definiendo lo que debemos cumplir en térmi-
nos de innovacion. De la misma forma las accio-
nes adaptables nos plantean los elementos para
repensar y reconstruir la prospectiva siempre en
evaluacién constante y dindmica, respondiendo
al contexto.
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Adaptacion

Durante nuestra aventura con el proyecto ARA
hemos repasado juntos este viaje de reconoci-
miento. En los anteriores capitulos recordamos
muchas situaciones que nos ayudaron a me-
jorar, para pensarnos la prospectiva. También
conocimos maravillosos ejemplos de adapta-
ciones que podemos incluir como aprendizajes
e innovacion: implementar herramientas que
respondieron a los contextos, adaptar los com-
ponentes de la estrategia ARA al contexto espe-
cifico de las cuencas, y enfatizar
en algunos ecosistemas

que no era visibles al
principio.




Acuerdos colectivos

Debido al mayor grado de participacion, los
acuerdos colectivos necesitaron un nivel mas in-
tenso de negociacion, pues los temas colectivos
implican mucho mas trabajo para llegar a una
idea en comun. Con la presencia constante de
los representantes de ARA también se genera-
ron elementos diferenciales y nuevos en el tema
de planificacion. Estos elementos permitieron
ganar confianza de los actores sociales tanto
en humedales, como con los grupos de pesca-
dores, grupos de mujeres del corregimiento de
Robles y otros grupos representativos.

Diferente ocurrié en la zona Andina, donde en
la mayoria de los casos habia reuniones directas
con los propietarios. En estos espacios comuni-
tarios primero tratamos de conectar con juntas
directivas de consejos de los habitantes de la

zona y con lideres de los lugares donde traba-
jabamos, para después organizar asambleas co-
munitarias a fin de socializar el resto del proceso
con la poblacion.

Explicamos el qué, para qué y como ibamos a
desarrollar nuestro trabajo, al tiempo que reco-
giamos sus inquietudes y recomendaciones. Esa
ruta que trazamos al proceso involucroé innova-
cién en su metodologia.

La adaptacion también estuvo presente en las he-
rramientas de comunicacién que empleamos en
los acuerdos colectivos. Analizando los contextos
socioculturales de cada region y sus niveles de lec-
to-escritura (por los que el uso de textos o cartillas
no son muy efectivos en la zona), adaptamos los
mensajes a la tradicion oral, disponiendo el espa-
cio y el tiempo para explicarle a las comunidades.
Es decir,"haciendo y dialogando”.
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Adaptacion de la estrategia para
trabajar con comunidades étnicas

Al principio contabamos con modelos de acuer-
dos individuales. Sin embargo, con la puesta en
marcha de los ARA en territorios colectivos con
comunidades étnicas el modelo de acuerdo se
ajusto. Para cumplir este objetivo debimos ade-
cuar los acuerdos individuales entre un propieta-
rio y nosotros como promotores, para adaptarlos
a grupos de personas, como cabildos, comuni-
dades negras y colectivos de pescadores.

Esta dindmica la aplicamos en las comunidades
afrodescendientes y también implica el resca-
te de tradiciones y costumbres. Cabe resaltar
el caso del colectivo de pescadores para quie-
nes, por supuesto, la pesca artesanal es una de
las costumbres mas arraigadas. Por lo tanto, ya
que el objetivo no fue s6lo un pescador pues

el comportamiento era en colectivo, de
la misma forma debian ser los
acuerdos en colectivo.
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CAMPANA POR EL ORGULLO
DE LA CUENCA CAJAMBRE
BOCANA DE PUNTA BONITA
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De esta manera fuimos integrando los propieta-
rios de predios pequenos asentados desde hace
muchos anos en la zona, y quienes pertenecen a
un consejo comunitario.

Otro ejemplo de la adaptacién lo tuvimos en
términos de incentivos, ya que dependia de las
prioridades en cada caso: de propietarios indi-
viduales, resguardos indigenas, consejos co-
munitarios o areas campesinas. Cada uno con
particularidades en la forma de acceder a los
acuerdos ARA, a los objetos de conservacionyy la
formacion de cada plan metodoldgico.

Los acuerdos fueron firmados por representantes
de esas comunidades, no por propietarios. En esa
experiencia de trabajo con Consejos Comunita-
rios, la adaptacion se evidencié en el uso de herra-
mientas y actividades diferentes, ajustando a las
metodologias, las dindmicas de los conflictos
sociales del territorio y las dinamicas
organizativas de los Conse-
jos Comunitarios.

TERRITORIO, GOMUNIDAD |

LA PESCA Y MAR MANGLARES
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5 |

VAMOS A GONSERVA™ ==
5




dirﬂ?vv{@,b@

CVC ASIES LA CV( FUNCIONARIOS = NOTICIAS = CONTACIENOS ' CORREO CVC ‘ SERVICIO AL CIUDADANO EN LINEA

D) Transparenciay Acceso a Informacion Publica  Gestion Corporativa  Convocatorias  Normatividad - Vivero Laboratorio Ambiental  Centros de Educacion Ambiental  Memorias CVC

Historias de agua llenas de ARA
v

Ecosistema digital

Es el conjunto de plataformas digitales (redes sociales, aplicacio-
nes web, emisora web, entre otros) en donde compartimos la
informacion de las diferentes actividades realizadas en los acuer-
dos reciprocos por el agua ARA.

Esto permite unificar el flujo de infor-
macion que se comparte con las co-
munidades.
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Planificacion predial agroambiental

La planificacion predial anteriormente se elabo-
raba en presencia del propietario, mediante el
levantamiento de informaciéon a mano alzada.
La organizacion RARE planteaba en su estrate-
gia una cartografia bésica. La CVC ampli6 técni-
camente los criterios de los ARA, robustecid la
planificacion de las areas que se intervinieron
como un ejercicio mas &gil con la ayuda de geo-
rreferenciacion, logrando ser mas detallado y
tecnologico, entendiendo como esta funcionan-
do la finca, administrando la cuenca de manera
mas efectiva, nivel de detalle y focalizacion.

ARA lo hace en comun acuerdo con el propietario
con quien se establecen las condiciones del predio
desde la parte ambiental y la actividad productiva.
Se definen las herramientas de manejo del paisaje,
teniendo en cuenta lo que se ha encontrado para
mejorar y que sea sostenible. De esta manera es
posible restaurar los recursos de agua, bosque y
suelo que se estan impactando.

Nos apoyamos en sistemas de informacion geo-
grafica haciendo planificacion predial agroam-
biental con el propietario. Primero mostraba-

mos el mapa del predio para lograr su ubicacion,
luego camindbamos por el terreno para enten-
der lo que se ve en lo virtual. Logramos asi una
descripcion real de coberturas de cada predio,
con el fin de plasmarlo en un mapay después en
un programa especial para etiquetar los predios
ARA con la distribucion en cada zona. De esta
manera queda un registro en el area de sistemas
de informacion ambiental de la CVC, y los mis-
mos propietarios y beneficiarios de ARA tienen
facil acceso para visualizar la conexion global de
sus predios. Asi se logra fortalecer la participa-
cion y generar con mas firmeza los cambios de
comportamiento de la gente, tanto de propieta-
rios como de los usuarios.

La adaptacion nos llevé a disenar herramientas
de manejo del paisaje, como aislamientos de
proteccion y cercas vivas manteniendo su base
silvopastoril o agroforestal, pero con elementos
que responden a cada contexto, optimizando
las herramientas y experimentando resultados
visibles en el paisaje.
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Monitoreos

Con los diferentes monitoreos logramos evidenciar los efectos positivos de cada componente de la
estrategia ARA, pues los indices de calidad de bosque y recurso hidrico aumentaron. Los monitoreos
de medios de vida mostraron un crecimiento palpable en la comunicacion interpersonal, el nivel de
participacion, la percepcion de la entidad, valoracion del recurso hidrico y bosque, el de confianza en
el tejido social, confianza institucional y relacion entre propietario y operadores. Todo esto fortalecio
la gobernanza local a través del trabajo de los operadores locales, asi como el de los comités gestores.

-
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Adaptacion de ARA a ecosistemas
diferentes a los andinos

ARA innovo al pasar de trabajar, principalmente,
en ecosistemas de bosques andinos, a ecosiste-
mas reguladores como manglares y humedales,
pues sabiamos que era necesario integrar diver-
s0s entornos para abarcar los diferentes ecosis-
temas estratégicos de la regién, reconociendo la
gran amenaza que tienen estos ecosistemas.

De la misma forma nos integramos a metodo-
logias del orden nacional que permiten avan-
zar en la restauracion de los ecosistemas como
los protocolos de restauracion y monitoreo de

ecosistemas de manglar establecidos por el Mi-
nisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
aportamos a la forma de realizacién de las nego-
ciaciones y al marco de la generacion del acuer-
do. Con esto evitamos que los duenos de las
zonas aledanas de los humedales impactaran
con sus practicas agricolas, trabajando de forma
mancomunada para aislar predios, sembrar pe-
ces y retirando el buchén de agua, demostran-
do un gran compromiso de los pescadores. En
otra experiencia en rio Cajambre, la comunidad
realizo actividades en zonas de pérdida de ma-
terial vegetal, con viveros de manglar, ademas
de vedas escalonadas para lograr recuperar la
piangua y otras especies.
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Informacion de los ARA cargada al
SIG disponible a nivel nacional

Toda la informacion recolectada en la estrategia
ARA ya hace parte del Sistema de Informacion
Geografica SIG. Este sistema es un conjunto de
herramientas que integra y relaciona diversos
componentes que permiten la organizacion, al-
macenamiento, manipulacion, analisis y mode-
lizacion de grandes cantidades de datos. Estos
datos quedan vinculados a una referencia es-
pacial, facilitando la incorporacion de aspectos
sociales-culturales, economicos y ambientales.

9

Los datos recolectados tenian que ser compa-
tibles con las caracteristicas del sistema de co-
municacion, y por lo tanto la informacion que
se iba a cargar debia contener ese componente
global. Los adaptamos a nuestra naciente base
de datos, creada con los resultados que gene-
ra el proyecto, para incluirlos en el sistema de
informacion. Esto significa que le estamos con-
tando al mundo los resultados que se generan
en la planificacion predial incluyendo las areas
en proceso, identificando si son silvopastoriles,
agroforestales o de conservacion.

A la base de datos también se ingresan los datos
de monitoreo hidrico y monitoreo vegetal. Estos
procesos de informacién y catalogacion condu-
cen a la toma de decisiones de una manera mas
eficaz, disponibles para focalizar y optimizar los
tipos de intervencion, para otorgar de derechos

ambientales, para gobernanza y ges-

tion ambiental.
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Articulacion con otras dependencias
y procesos de CVC

También la retroalimentacion permed la meto-
dologia ARA logrando articular las otras accio-
nes que ha desarrollado la CVC en el territorio.
Cémo la Direccion de Gestion, la Direcion Téc-
nica, el Laboratorio Ambiental, el Sistema de
Informacion Geografica y la Oficina de Asesoria
Juridica. Posicionando la CVC y sus estrategias
en escenarios nacionales e internaciones como
el COP 21y el encuentro internacional de ARA.

A través de la metodologia ARA se integraron
otros procesos que potenciaron sus particulari-
dades en el marco de la misma implementacion
de las campanas.

El apoyo de una entidad como la CVC, es deter-
minante en términos institucionales y promue-
ve el uso de herramientas a un nivel mas amplio,
logrando la integracion y un lenguaje en comun
para poder comunicarnos y articularnos con
instrumentos que poseen otras instituciones de
orden regional o nacional.
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Funcionarios de carrera como
coordinadores de la estrategia

Que los acuerdos hayan sido dirigidos o coordi-
nados por la CVC a través de sus funcionarios de
zona, ha permitido que se fortalezcan las expe-
riencias ARA. Es el resultado de fusionar todas
las herramientas que tiene la CVC con el poten-
cial de las comunidades para que vaya crecien-
do cada proyecto.

El objetivo principal fue enriquecer el equipo
en términos de calidad humana. Por eso se
programaron capacitaciones para mejorar la

restauracion y la planificacion, ademas de la
presencia de coach relacionados con la aca-
demia universitaria para que la comunicacion
constante entre los miembros del equipo,
siempre estuviera conectada, socializando los
errores y aciertos.

Como equipo, la permanencia, el ganar confian-
za y la experiencia en el territorio, genera en los
funcionarios una mayor propiedad y liderazgo
en laimplementacion de la estrategia.




Mercadotecnia

Llegamos a 53000 personas del de-
partamento (segun cifras del 2018),
mediante el programa de televicion
cuentos verdes que se emite por
el canal regional Telepacifico y las
redes sociales, como forma de ro-
bustecer la estrategia adaptando la
metodologia a las capacidades de la
CVC, incluyendo el ecosistema digi-
tal, monitoreos a medios de vida e
inclusion a sistema de informacion.
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BOMBEROS

LA UNION V.




Contribuir a los logros

de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS)

En educacion de calidad nuestra contri-
bucion fue la articulacion de las activi-
dades en el fortalecimiento de los pro-
yectos ambientales escolares - PRAE. En
igualdad de género nuestra contribu-
cion fue la participacion efectiva de las
mujeres en actividades de campana y
Comité Gestor. En agua limpia y sanea-
miento nuestra contribucion fue la recu-
peracion de los ecosistemas regulado-
res de agua en trabajo conjunto con las
comunidades. En trabajo decente y cre-
cimiento econoémico nuestra contribu-
cion fue la gestion con organizaciones
locales para la implementacion de ac-
ciones de restauracion en predios prio-
rizados. En vida de ecosistemas terres-
tres nuestra contribuciéon se evidencio
el marco general de la estrategia ARA.
En paz, justicia e instituciones solidas
nuestra contribucion fue mediante la
gobernanza local y regional. En alianzas
para lograr los objetivos nuestra contri-
bucion fue en el marco de la articulacion
interinstitucional para el desarrollo de la
estrategia.
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Lograr el cambio de comportamiento

El cambio de comportamiento se evidencia en la efec-
tividad de los programas de conservacion, del manejo
sostenible de las actividades agropecuarias, la disminu-
cion del corte de madera y de uso de agroquimicos.
Se refleja ante los usuarios del recurso hidrico, que es-

tan contribuyendo con acciones de proteccion del
ecosistema con siembras y aportando insumos.

Otro ejemplo es la percepcion. Cuando se ini-
ciaron los ARA en el 2014, habia una per-
cepcion positiva de la gestion de la CVC del
32%, y en el primer convenio subi6 a mas
del 60%. En estos momentos supera el 80%.
También en el posicionamiento del tema de ARA
como marca a nivel interno de la CVC con un recono-
cimiento del proceso, ante la comunidad que se
apropid de la estrategia y por los resultados a nivel
del departamento.




La restauracion como producto de

cambio de comportamiento

La CVC ha desarrollado un programa de restau-
racion desde hace mucho tiempo, lo ha denomi-
nado Reforestacion. Con los ARA restauramos.
Reforestar y restaurar, en términos técnicos,
tienen connotaciones diferentes. ARA también
reforesta, pero lo hace a través de la implemen-
tacion de un proceso con los actores sociales de
tal forma que genere un cambio de comporta-
miento en las comunidades.

Cuando un propietario aceptay firma el acuerdo,
se materializa el cambio. Es en el proceso donde
su nivel de conciencia y sensibilidad se reforma
por medio del involucramiento, participacion y
asistencia técnica. Esa experiencia palpable y vi-
sible le hace mas facil entender la restauracion y
el cambio se produce en un porcentaje alto. Esto
ocurre a diferencia de otros proyectos de restau-
racion, en los que no hay un proceso social que
motive cambios de comportamientos en los
propietarios, y por tanto, se hace dificil hacer el
rastreo en la sostenibilidad de la inversion. Con
los ARA se realiza el sequimiento a propietarios
de predios que firmaron acuerdos en el 2014y
2015, y comprobamos que |a inversion existe,
el proceso de restauracion tiene vida propiay
ofrece resultados perceptibles.
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Equipo de trabajo ‘
*', El grupo de trabajo con alta formacion técnica
- se capacito en el manejo de la estrategia y otros | °
aspectos técnicos y de desarrollo humano, lo
que lo fortalecié como equipo y vinculo conlas |
comunidades. .

-

» El equipo de trabajo esta integrado por profe- | .
sionales en las areas de: ingenieria ambiental,
ingenieria civil, ingenieria sanitaria, agrono- | -

: mia, zootecnia, licenciatura en educacion am-
2 biental, trabajo social, sociologia, con sentido | *
de pertenencia por la institucion, con una ex-

- periencia que se retroalimenta y articulaciéon | °
interna con otras instancias de la CVC. )
Este equipo de profesionales ha sido escogido |
a partir de criterios basados en test de persona-
lidad, que venian de la cuenca, eran coordina- | .

4 |

dores locales con el conocimiento de la zona,
lo que permitia acertar en la escogencia de
predios y ser reconocidos por los lideres comu-
nitarios y gente de la zona, confirmando que el
trabajo con las comunidades merece un tiempo
y respeto de las dinamicas locales.

El factor humano nos hizo entender que no
s6lo es un grupo de funcionarios trabajando,
sino que se han generado interconexiones
que se mantienen y cada vez son mas valiosas.
Estar unidos nos permitié superar dificultades
que se presentan no sélo en el trabajo con los
agentes sociales, sino a nivel interno. Todo

gracias al liderazgo, a los factores humanos
e y el afecto.
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Equipo CVC- ARA

.

Maribel Gonzales
Bidloga

Gloria Suarez

Socidloga

Claribel Torres

Ingeniera ambiental

Wilson Fernando Parra
Licenciado en biologia
Monica Hernandez
Administradora ambiental y de los recursos naturales.
Juan Camilo Llano

Ingeniero ambiental

Monica Andrea Rivera

Licenciada en biologia y educacion ambiental
Julian Ramiro Vargas
Ingeniero civil

Isabel Cristina Echeverry
Ingeniera ambiental

Edgar Alfonso Largacha
Ingeniero ambiental

Monica Molina

Ingeniera sanitaria

Adriana Patricia Ramirez
Trabajadora social.

Paula Andrea Vidal
Ingeniero ambiental

Ramiro Palma

Ingeniero agrénomo

Juan de Jesus Salazar
Zootecnista

Sergio Andrés Rojas
Ingeniero agroforestal

Juan Esteban Agudelo
Ingeniero forestal

José Ignacio Rengifo
Zootecnista

Claudia Martinez
Administrador de empresas

Juan Camilo Ocampo
Publicista

Diego Rivera

Zootecnista

Luis Javier Dagua

tecndlogo en gestion de
los recursos naturales




Colombia es un pais competitivo inmerso en la economia mundial, esto ya
no sélo requiere de industrializacién, sino de generar sostenibilidad del en-
torno natural, buscando un equilibrio entre la oferta natural y los procesos
productivos de los sectores agricolas y pecuarios, conservando y recuperan-
do los recursos vitales como el agua, suelo y bosques.

La CVC, con los componentes y actividades que han hecho los ARA, ha crea-
do una metodologia mas efectiva en campo'y ajustada a las necesidades del
territorio y los actores sociales. La adaptacion ha sido una caja de herramien-
tas. Para cada comunidad y para cada objetivo empleamosy adecuamos una
herramienta probada para que la conexion sea realmente efectiva.

Con esos cambios mas que visibles y tangibles, que trasformaron de muchas
formas el paisaje y la perspectiva de los propietarios y los otros actores socia-
les involucrados en los acuerdos ARA, continuamos con la estrategia que esta
incluida en el Plan de Gestion Ambiental Regional 2012-2036, para apoyar la
sostenibilidad y proyeccion de los suefios del agua en el Valle de Cauca.
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